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Réussissez la création et le développement
de votre entreprise avec BGE !

Gagnez en autonomie et montez en compétences

avec loffre conseil-formation pour les entrepreneurs
proposée par BGE. Quel que soit votre projet et votre
profil nous avons la solution adaptée a votre besoin.

Faites le choix de I'efficacité !
Comme Marie et les 49 000 personnes
ayant suivi un parcours
d’accompagnement [ formation chez BGE
en 2020.

« Dés le premier entretien au sein des
bureaux de BGE, j'ai eu affaire & des
personnes souriantes, agréables et
dévouées.Quant aux intervenants,
qu'ils soient infernes ou externes a

BGE, ils avaient fous & coeur de
répondre le plus clairement possible ¢
foutes nos interrogations. Chacun nous a aidés &

construire et & rédiger notre business plan. »
Aurore Geliot — Smize Production (25)

Les 10 raisons de choisir BGE

o Investissement durable
Acquérir des compétences entrepreneuriales
transversales est un facteur clé pour créer
une entreprise et réussir.

© Qualité & expertise
BGE est un organisme de formation spécialisé
en création d'entreprise depuis 40 ans.
BGE Franche-Comté répond aux exigences du
référentiel national qualité et est certifié Qualiopi.

@ Expérience
Des formateurs spécialisés et rigoureusement
sélectionnés.

O Sur mesure
L'accompagnement et la formation sont
personnalisés pour s’adapter a votre réalité
et vos besoins (présentiel / distanciel, court /
long, individuel / collectif...).

e Proximité
550 lieux d'accueil vous sont proposés pour vous
faciliter 'accés a la formation.

(@ compétences reconnues

Car certifier vos acquis contribue d la sécurisation
de votre parcours professionnel, BGE propose
une gamme de certifications couvrant l'ensemble
du chemin entrepreneurial.

Modalités de prise en charge

Que vous soyez salarié, indépendant, demandeur demploi
ou agent de la fonction publique, de hombreux dispositifs
peuvent vous permettre de financer vos formations
(partiellement ou totalement). Notre équipe définira avec vous,
au vu de votre situation, les modalités de financement
envisageables et vous accompagnera dans toutes les
démarches a effectuer.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org

0 Accompagnement dans la durée
Les conseillers formateurs BGE sont ¢ vos cotés
tout au long de votre parcours (en amont de la
réflexion, pour accompagner la création,
en aval pour sécuriser et développer votre
activité).

0 Accés a des réseaux
Car il estimportant de bien savoir s'entourer, BGE
vous fait bénéficier de ses réseaux de partenaires
(assureurs, financeurs...) et vous ouvre la porte

de ses clubs de chefs d'entreprise pour échanger
entre pairs.

0 Financement attractif

Lensemble des prestations de service de BGE est
éligible au CPF.

(@ Résultats
Etre accompagné par un professionnel favorise
la pérennité de son entreprise (80 % de pérennité
a 3 ans pour les entreprises créées apres
un accompagnement par BGE, contre 70 %
pour la moyenne nationale).

Une équipe d votre écoute

. Vous hésitez entre plusieurs formations ?
. Vous souhaitez concevoir un parcours sur mesure ?
. Vous voulez en savoir plus sur les démarches a accomplir ?

Notre équipe est a votre écoute pour répondre

d toutes vos questions.

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Financer vos formations !

Que vous soyez salarié, indépendant, demandeur d'emploi ou agent de la fonction publique, de nombreux
dispositifs peuvent vous permettre de financer vos formations (partiellement ou totalement). Notre
équipe définira avec vous, au vu de votre situation, les modalités de financement envisageables et vous
accompagnera dans toutes les démarches & effectuer.

MOBILISEZ VOTRE CPF POUR CREER ET DEVELOPPER VOTRE ENTREPRISE

Retrouvez 'expertise BGE sur lapplication MonCompteFormation qui vous permet de consulter vos droits a
la formation professionnelle. Nous disposons de trois formations éligibles au CPF « créer ou reprendre une
entreprise», « développer la visibilité d'une entreprise sur les réseaux sociaux » et « construire et conduire un
projet entrepreneurial ».

LES AUTRES MODES DE FINANCEMENTS

Pour tous les autres modes de financements (par Péle Emploi, la Région Bourgogne Franche-Comté, votre
opérateur de compétences - OPCO, votre employeur, votre fond d'assurance formation - FAF, en auto-
ﬁnoncement...), contactez directement nos services au 03 81 47 97 00.

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

«  Vous hésitez entre plusieurs formations ?
+ Vous souhaitez concevoir un parcours sur mesure ?
« Vous voulez en savoir plus sur les démarches & accomplir ?

Notre équipe est a votre écoute pour répondre a toutes vos questions.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




BGE Franche-Comté et le Handicap.

BGE Franche-Comté accompagne depuis de nombreuses années les personnes en situation de handicap.

& ® 3 7

Association handi-accueillante

hboe

UNE PRESTATION D’ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE

BGE FC a été retenu par 'Agefiph (Association de Gestion du Fonds pour lnsertion des Personnes Handicapées)
pour réaliser des prestations daccompagnement, de financement et de suivi.

Cette prestation est une offre compléte pour soutenir les personnes en situation de handicap et sécuriser leur
parcours de créateur d'entreprise et qui se compose :

« dun accompagnement avant et pendant 3 ans apreés la création,
« dune aide financiére forfaitaire de 6 300 € au démarrage de leur entreprise (sous conditions),

« delacces a une Trousse Premiéres Assurances, grace d un partenariat avec Les Entrepreneurs de la Cité.

RETOUR D’'EXPERIENCE

Accompagné par BGE FC pour son projet de création dentreprise et
notamment dans la constitution de son dossier Agefiph, Laurent Girardclos
s'est lancé dans la fabrication de « Cigare box guitare » ; guitare dont la
caisse de résonance est constituée de matériaux de récupération.

Laurent Girardclos tient & montrer qu'avec certains aménagements, comme
le rehaussement des établis, on peut s’en sortir et créer des projets.

Sa subvention Agefiph lui a permis d'acquérir un combi Volkswagen quil a
entierement redécoré. Véritable outil de communication roulant, cela attire
I'ceil et fait sensation lors des manifestations auxquelles il participe. Laurent
Girardclos travaille sur commande pour des particuliers mais également
pour des musiciens comme Fat Jeff. Des demandes arrivent de Suisse, de
Belgique..

o Laurent Girardclos
Facebook.com/cigarebrocguitare

UNE REFERENTE HANDICAP A VOTRE ECOUTE

Notre référente handicap recueille vos besoins d'adaptation pour la mise en
place des actions de formations. Elle vous accompagne ensuite dans la
recherche de solutions auprés d'un réseau d'expert.

Adeline Delmer est & votre écoute au 03 81 47 97 00.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




L'offre de formation BGE,
a chaque action sa solution!

JE SOUHAITE CREER OU J'Al CREE OU REPRIS

REPRENDRE UNE ENTREPRISE JE DIRIGE UNE ENTREPRISE

LACCOMPAGNEMENT
SUR MESURE

+  Créer ou reprendre une

entreprise. LE PARCOURS

SUR MESURE

Prisme.

LES PARCOURS DE

FORMATION
LES MODULES

Demain Je Crée. THEMATIQUES

Devenir entrepreneur. E@){
Entreprendre 4.0.
Construire et conduire un

projet entrepreneurial. |_E|
0]

Analyser et faire évoluer son
activité.

Créer et animer son compte
Meta.

Accroitre sa visibilité sur
Meta.
Savoir vendre et se vendre.

LES MODULES THEMATIQUES AVANT OU APRES CREATION

Piloter son entreprise en phase de démarrage. +  Communiquer avec un petit budget.

LinkedIn pour les entrepreneur.e.s. «  Améliorer le référencement de son site internet
Intelligence Artificielle : risques et atouts pour « Formez-vous d la rédaction Web.

l'entreprise, la vie privée. +  Communication numeérique sur les réseaux sociaux.
Développer la visibilité d'une entreprise sur les +  Pollution numérique.

réseaux sociaux. |-E\© «  Entrepreneur, employeur et manager.
e

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees
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ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE

Créer ou reprendre une

. v 88%*
entreprise

satisfaction de nos participants en 2023 *

o Avantages de la formation Public
P . o s e .z Toute personne ayant un projet de
BGE est un réseau associatif spécialisé sur la créqtio'?,ouderepﬁsedrenﬁegﬁse_

formation des créateurs d’'entreprise depuis plus de

40 ans. Nos formateurs sont des experts de la création Q Prérequis
d'entreprise qui sauront construire un parcours sur . . R
Entrée en formation aprés validation

mesure adapté a votre projet. de lexistence d'un projet précis de
création [ reprise d'entreprise et de
prérequis en terme de réglementation
. . . applicable liée a l'activité envisagée
@ Objectifs de la formation (dliplomes nécessaires pour

exercer...).

 Vous avez un projet de création ou de reprise

' ise ? 4 .
d'entreprise * Durée de la formation
La premiére étape consiste & acquérir les compétences qui
vous permettront de le concrétiser. Avec I'appui de conseillers
formateurs experts, vous pourrez développer, parmi les ) L
P . . Formation en presentlel ou
compétences suivantes, celles dont vous avez besoin : cleenaE aolem 56 ressiis. [E5

«  Réaliser une étude de marché modalités sont adaptées.

«  Définir une stratégie marketing

«  Concevoir une stratégie commerciale

«  Elaborer un plan de prospection ® Dates et lieux de Ila
+  Elaborer un plan de communication formation

«  Concevoir une stratégie digitale

Modularisé : selon les modules
nécessaires.

+  Etablir un prévisionnel économique et financier Entrées et sorties permanentes.
*  Andlyser la viabilité d'un projet Délai d’'accés : 15 jours aprés
«  Analyser les résultats financiers d'une entreprise entretien préalable de vérification
+  Choisir un statut juridique des prérequis.
«  Analyser la faisabilité d'un recrutement
+  Elaborer une organisation administrative et comptable BELFORT
. Orgqniser un projet entrepreneuriq| Centre sud Affaires 6A rue du Rhoéne
«  Présenter un projet entrepreneurial VESOUL

2 rue André Maginot

BESANGON

2C Chemin de Palente

+ Entretien préalable pour vérification des prérequis LONS LE SAUNIER

« Test de positionnement pour évaluer les besoins de 32 Avenue Camille Prost
formation PONTARLIER
6 A Rue Claude Chappe

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q® ot

Formation éligible au CPF :

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




Créer ou reprendre une
entreprise

PROGRAMME

LA FORMATION EST ADAPTABLE EN DUREE SELON VOS
BESOINS :

*  Analyse du marché

. Construction d'une offre produit/ service

+  Positionnement et plan d'actions marketing

«  Construction dun modele économique

«  Plan de prospection

+  Réseautage Développement d'un réseau professionnel
«  Entretien de vente

+  Entretien de négociation

+  Argumentaires commerciaux

«  Outils de communication

+  Budget communication

«  Pitch d'un projet entrepreneurial

«  E-marketing et communication digitale

«  Compte de résultat, plan de trésorerie, plan de financement
« Indicateurs de suivi de la future entreprise

+  Statuts juridiques, régimes sociaux et fiscaux

+  Obligations réglementaires liées & une activité

+  Organisation administrative et comptable

. Recrutement : droit du travail, conditions et colts
«  Méthodologie de gestion de projet

«  Plan d'actions personnel

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

+  Formation individuelle

«  Apport théorique

*  Appui documentaire

+  Méthodologie d'enquéte et de prospection terrain
*  Analyse des résultats et diagnostic

«  Appuid la rédaction du business plan

«  Contact avec des experts

+  Ressources documentaires papier / numérique Mon Bureau
virtuel BGE

+ Livrables thématiques

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Positionnement de départ et
validation des compétences
(questionnaire a choix multiples)
réalisés a l'aide de notre outils
compétences sur la plateforme
« Mon bureau virtuel ». Des
évaluations formatives (exercice
d’application /[ production de
livrable) seront proposé tout au
long du parcours.

Formalisation [ production de
livrables.

Attestation de formation.
Certificat de réalisation.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org oo HUX




MODULES COURTS




MODULES COURTS

GESTION / COMPTABILITE /
FISCALITE

e
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GESTION [ COMPTABILITE /[ FISCALITE

Piloter son entreprise en
phase de démarrage

o Avantages de la formation

Cette formation vous apportera les connaissances
nécessaires a la mise en place des outils de gestion
au quotidien pour votre entreprise . Vous apprendrez

a identifier les indicateurs de gestion pertinents
pour le pilotage de votre activité, les interpréter,
analyser les écarts et mettre en place des actions
correctives.

@ Obijectifs de la formation

e Construire un plan de trésorerie
« Identifier les leviers pour bien gérer sa trésorerie

+ Llister les indicateurs pertinents dans le suivi d’'une
entreprise

« Déterminer les indicateurs quantitatifs et qualitatifs
« Contréler en phase démarrage

«  Prescrit en fonction des besoins a l'issue d’'une
formation ou d’un parcours d'accompagnement BGE

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif

PRiSME

CREER SA REUSSITE v
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

Ir 75%*

satisfaction de nos participants en 2023 *

e Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef d'entreprise
déja immatriculé.

9 Prérequis

Avoir des notions mathématiques
de  base (4 opérations,
pourcentage).

Avoir un prévisionnel.

Avoir un acces internet avec un
poste informatique équipé d’'une
webcam, micro et haut-parleurs.

Avoir ou vouloir créer une adresse
Gmail pour accéder a l'outil Drive.

Durée de la formation

14 heures

Réparties en temps asynchrones
(prévoir du temps pour le travail
personnel entre deux classes
virtuelles) et synchrones

(quatre classes virtuelles & date
fixe sur le mois).

@ Dates et lieux de Ila
formation

Entrées et sorties permanentes.
Formation en visioconférence.

Prise de contact pour un entretien
préalable sous 5 jours ouvrés.

. Début de parcours au plus
tard 1 mois apres 'admission.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 ™ formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Piloter son entreprise en phase de
démarrage

PROGRAMME

Rappel des notions abordées en formation action :

+  Réviser le mécanisme de la TVA
«  Catégoriser les différentes charges et recettes de leur entreprise
«  Rappel sur les calculs des Soldes Intermédiaires de Gestion

Fondamentaux de la trésorerie et interprétation :

« Dol provient la trésorerie

«  Prévoir les besoins en trésorerie

«  Elaborer son plan de trésorerie, et linterpréter dans la phase de
démarrage d'activité

«  Gérer son plan de trésorerie pour faire face aux décaissements,
périodes creuses, imprévus et aux développements

Les notions de seuil de rentabilité et besoins en fond de roulement :

«  Définir & quoi sert le seuil de rentabilité et le besoin en fonds de
roulement

«  Mise en application d'un besoin en fond de roulement et d'un seuil
de rentabilité, interpréter ses résultats en phase de démarrage de
l'entreprise

Mise en place de tableaux de bord de pilotage :

+  Quest-ce que les 15 indicateurs de gestion

+  Quest-ce quun tableau de bord

+  Letableau de bord : pourquoi, pour qui

«  Les quadlités et fonctions d'un tableau de bord

« Les différents indicateurs : financier, commercial, qualité

+  Choisir et savoir mettre en ceuvre 5 & 6 indicateurs & suivre pour
piloter leur entreprise

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

«  Sessions synchrones et asynchrones

«  Travail & partir de la plateforme Zoom

«  Engroupe de 6 & 10 personnes

«  Apport théorique

«  Exercices d'application sur tableur Excel
+  Retour d'expérience et échange

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation pré-formative

Evaluations formatives : questionnaires (choix multiple), exercices.
L'évaluation formative est effectuée par le formateur tout au long de la
formation

Certificat de réalisation

©

®

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

Délai d’'accés a la formation

Module en entrée cadencée, 8
sessions prévues par an. Début de
session si l'effectif minimum requis
est atteint.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org







MODULES COURTS
MARKETING /
COMMUNICATION /

NUMERIQUE
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MARKETING / COMMUNICATION / NUMERIQUE

Développer la visibilité
d’'une entreprise sur les

réseaux sociaux

o Avantages de la formation

Cette formation vous permettra de créer un profil
accessible a tous sur un réseau social, de créer des

communautés sur un réseau social, de rédiger des
contenus accessibles sur un réseau social et de
gérer votre e-reputation sur un réseau social.

@ Objectifs de la formation

Formaliser des objectifs de communication sur les
réseaux sociaux

Paramétrer un compte professionnel

Activer les fonctionnalités du réseau social
Etablir un calendrier de publication en lien avec des
thématiques

Préparer des contenus accessibles
Rédiger un contenu avec accroche et appel a l'action

Rédiger des contenus en utilisant un langage adapté
a ma cible

Repérer les publications engageantes

Construire des réponses aux commentaires hostiles
Construire une trame de reporting avec des indicateurs
Analyser laudience de réseaux sociaux

Entretien diagnostique préalable

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q rait

Formation éligible au CPF a

Formation éligible & I'aide individuelle & la formation (AIF) sous réserve que
FRANCE TRAVAIL valide la prise en charge financiére.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org

Public

Toute personne ayant un projet de
création ou reprise d’entreprise quel
que soit le secteur d'activité.

Tout dirigeant de petite entreprise.

Prérequis
Parler, lire et écrire le frangais.

Utiliser couramment les outils
bureautiques.

Durée de la formation

14 heures - 2 jours

Dates et lieux de Ia
formation

Formation en visioconférence et/ou
présentiel.

Prévoyez un minimum de 1 mois
pour accéder & la formation. Sous
réserve du nombre d’inscrits,
d'acceptation et de la prise en
charge du financement.

BELFORT
Centre sud Affaires 6A rue du Rhéne

VESOUL
2 rue André Maginot

BESANGON
2C Chemin de Palente

LONS LE SAUNIER
32 Avenue Camille Prost

PONTARLIER
6A Rue Claude Chappe

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Développer la visibilité d'une
entreprise sur les réseaux sociaux

PROGRAMME

Présentation de réseaux sociaux

Création de la page

Réglage des parameétres de page

Loi handicap de 2005

Animation de pages

Marronnier marketing et thématiques de publication

Mise en page d’éléments graphiques

Création de gabarits de publication

Outils de programmation

Programmation des publications, stories, fonctionnalités
Différents types de contenus : publication, story, vidéo, sondage...
Positionnement de la page et rédaction de la ligne éditoriale
Codes de la communication en communauté virtuelle
Paramétrage de la messagerie instantanée

Publicité

outil d’analyse statistiques et moyens d’analyse des retombées

Role de la médiation sur les réseaux sociaux

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

Les situations d’apprentissage, au service de l'acquisition, du
développement et de la validation des compétences, correspondent au
projet du candidat.

Pour y parvenir, le candidat est amené a réaliser, des démarches relatives
& son projet lors des inter séances (en paralléle des sessions de
formation).

Le formateur organisera des évaluations formatives pour améliorer
lapprentissage, détecter les difficultés des stagiaires, apporter des actions
correctives & la situation dapprentissage, au rythme de la formation. Il
pourra proposer des ressources pédagogiques complémentaires.

Ces évaluations n'ont pas vocation & étre utilisées pour la certification
mais & favoriser le parcours d'apprentissage et ladaptation de celui-ci
aux publics bénéficiaires.

CERTIFICATION

Cette certification enregistrée au répertoire spécifique en date du
16/12/2022 sous le numéro RS6215 par BGE Réseaux. Cette derniére nouvre
pas droit & la possibilité d'une validation par bloc et n'a pas d'équivalence.

Les débouchés : cette certification permet d'acquérir des compétences
mobilisables pour la création et le pilotage d'une entreprise, mais plus
largement sur les postes de dirigeant.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org

©

®

©

Equipe pédagogique

Nos formateurs sont des experts
reconnus de la création et du
développement des entreprises et
ont une expérience significative
dans leur domaine d’activité. Ils
sauront répondre & vos besoins.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :

03 8147 97 00.

Modalités d’évaluation

Un rapport et un entretien dans le
cadre d'un jury de certification.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Créer et animer son compte
Meta

o Avantages de la formation

Cette formation opérationnelle vous permettra de
professionnaliser vos contenus en les adaptant &

e Public

Entrepreneurs en activité.

Etre un entrepreneur en activité
Apprentissage des outils facilitant la gestion et la et installe en  Bourgogne

P . - Franche-Comté.
cohérence de vos publications. Etre muni d'un smartphone et

avoir téléchargé au préalable
Facebook et/ou Instagram.
Disposer dun profil et dun
compte Facebook Pro

A minima le stagiaire dispose
d'un profil Facebook, le compte

vos besoins. Vous construirez une ligne éditoriale
claire et cohérente sur META.

Prérequis

@ Objectifs de la formation

Reconnditre l'intérét de communiquer sur Facebook
et Instagram

Préparer ses pages Facebook et Instagram
professionnelles, les paramétrer et lier sa page
Instagram & sa page Facebook

Comprendre lintérét et le fonctionnement de
différents types de contenu

Simuler différents types de publications afin de
développer sa communauté et l'activité de ses pages

Prescrit en fonction des besoins d l'issue d'une
formation ou d’un parcours d'accompagnement BGE

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif @

PRiSME

CREER SA REUSSITE v

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

pro sera créé en début de
formation. Un profil Instagram
seul ne permet pas daccéder a la
formation, prévoir la création d'un
profil Facebook perso pour pouvoir
accéder d la formation.

Durée de la formation

7 heures - 1 journée

Dates de formation

Formation en visioconférence.

Début de session si I'effectif
minimum requis est atteint.

Prochaines sessions :

- 18/03/2024 de 9h & 12h30 et
de 13h30 & 17h.

«  07/10/2024 de 9h & 12h30 et
de 13h30 & 17h.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org




Créer et animer son compte Meta

PROGRAMME

Comprendre ce qu’est META

«  Comprendre lintérét d'avoir les réseaux sociaux liés & une méme
plateforme

+ Comprendre que mutualiser Facebook et Instagram permet
d'optimiser son temps de gestion

Pourquoi communiquer sur Facebook et Instagram ?

. Déterminer ses objectifs et sa cible Facebook et sa cible Instagram
+ Intégrer Facebook et Instagram dans sa stratégie de
communication globale

Créer ses pages Facebook et Instagram professionnelles

. Paramétrer et configurer sa page Facebook et sa page instagram
un nom, une photo de couverture, une photo de profil, un bouton
d'appel & l'action

. Connecter son compte Instagram & compte META

Faire connaitre son entreprise sur Facebook et Instagram

« Identifier les différents contenus de publication pour gagner en
visibilité

«  Concevoir un événement et booster ses publications

«  Intégrer Facebook dans sa stratégie de communication globale

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

@ Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

@ Délai d’'accés a la formation

Module en entrée cadencée, 8
sessions prévues par an. Début de
session si l'effectif minimum requis

(et intégrer la notion de ligne éditoriale) est atteint.
Se familiariser avec les différents types de contenus
- Différencier les contenus spécifiques & Facebook et ceux spécifiques
& Instagram, comprendre les intéréts de chacun
Utiliser des outils [ application tels que CANVA, gestionnaire de
pages, calendrier éditorial
+  Simuler du contenu sur les outils
METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS
«  Sessions synchrones et asynchrones
«  Travail & partir de la plateforme Zoom
«  Engroupe de 6 & 10 personnes
«  Apport théorique
«  Retour d'expérience et échange
MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS
I:quluation pré-formative
Evaluations formatives : questionnaires (choix multiple), exercices.
Attestation de compétences
Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org N

Appui aux entrepreneurs




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Accroitre sa visibilité sur Meta

o Avantages de la formation

Cette formation opérationnelle doit vous permettre
d’accroitre I'audience des pages META et
lengagement de votre communauté.

Echangez sur vos problématiques éventuelles et sur
des bonnes pratiques pour vos publications et
publicité.

@ Obijectifs de la formation

Permettre & l'entrepreneur stagiaire de développer

son audience et inciter & l'engagement de sa
communauté

Maitriser les outils permettant au stagiaire de
promouvoir son entreprise et son activité

Lancer des campagnes de publicité pertinentes et
ciblées

Analyser les résultats et les statistiques de ses

campagnes pour en mesurer les retombées et
adapter ses publications le cas échéant

Prescrit en fonction des besoins d lissue d'une
formation ou d’un parcours d'accompagnement BGE

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif @

PRiSME

CREER SA REUSSITE v

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

Public

Entrepreneurs en activité.

Prérequis
Avoir suivi le niveau 1 «Créer et
Animer son compte META».

A défaut, publier régulierement
sur Facebook et/ou Instagram
et avoir plusieurs dizaines de
followers

Etre ouvert a la diffusion de vos
publicités sur META

Durée de la formation

7 heures - 1 journée

Dates et lieux de la
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si I'effectif
minimum requis est atteint.

Prochaines sessions :

«  08/04/2024 de 9h & 12h30 et
de 13h30 & 17h.

«  18/11/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Accroitre sa visibilité sur Meta

PROGRAMME
@ Equipe pédagogique

+  Configurer son compte publicitaire de maniére optimale et BGE Franche-Comté mobilise une
adaptée en vue de la diffusion de publicités. équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
ees o eren . conseillers et de professionnels du
*  Rappel des différentes possibilités des outils META pour les SEEEUT Ceuk 05 long de votre
entreprises en termes de vente, RSE, recrutement et image. parcours. Nous veillons d rester au

plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

@ Accessibilité

e Comprendre 'importance de 'engagement pour mieux le L'accessibilité aux personnes en
développer. situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier

contact avec BGE permettra de

e Apprendre a publier et a programmer des contenus pour
accroitre son audience.

*  Apprendre a analyser les résultats publicitaires, savoir lire et recueillir les besoins d’adaptation.
interpréter les statistiques pour adapter ses contenus. Notre référente handicap, Adeline
Delmer est & votre écoute au :

e Connaitre les avantages respectifs des autres plateformes 03 81 4797 00.

publicitaires.
@ Délaid’acces d laformation

Module en entrée cadencée, 8

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS sessions prévues par an. Début de
session si l'effectif minimum requis
+  Sessions synchrones et asynchrones. est atteint.

«  Travail & partir de la plateforme Zoom
«  Engroupe de 6 & 10 personnes

«  Apport théorique

+  Retour dexpérience et échange

MODALITES D’EVALUATION [/ VALIDATION DES ACQUIS
Evaluation pré-formative

Evaluations formatives : questionnaires (choix multiple), exercices
Attestation de compétences

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org DU St eni apaens




MARKETING / COMMUNICATION / NUMERIQUE

LinkedIn pour les

entrepreneur.e.s
Développez votre réseau et
gagnez des clients !

° Avantages de la formation

Une formation collective pour partager les
questionnements, les expériences, et cotoyer d'autres
créateurs d’entreprise.

Une approche technique pragmatique pour aller a
I'essentiel sur un temps concentré.

Et repartez avec les outils et les connaissances
nécessaires pour bien communiquer sur Linkedin !

@ Obijectifs de la formation

+ Identifier et appliquer les bonnes pratiques en termes
de positionnement et de communication pour renforcer
sa E-réputation

«  Choaisir les outils pertinents afin d’élaborer une stratégie
en faveur de sa visibilité, afin d’obtenir plus de prospects
qualifiés

+ Entretien préalable pour vérification des prérequis

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif @

PRiSME

CREER SA REUSSITE
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de 'organisme financeur.

v 86%*

satisfaction de nos participants en 2023 *

Public

Salariés ou demandeurs d’emploi
ayant un projet de création ou de
reprise d’entreprise.

Prérequis

Avoir un projet de création d’'une
page professionnelle LinkedIn.

Avoir créé son profil personnel.

Durée de la formation

1journée en distanciel (7h)

@ Dates et lieux de Ia
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaine session :

. 25/03/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




LinkedIn pour les entrepreneur.e.s

PROGRAMME
La clarté du profil, la précision des objectifs.

Un profil LinkedIn optimisé, c’est quoi ?

«  Comment rendre votre profil réellement visible et attractif ?
«  Des outils gratuits au service de votre activité.

Définir et dynamiser votre stratégie de communication sur Linkedin

+  Le point sur vos envies et les besoins de vos clients potentiels.
«  Démontrer et valoriser votre expertise avec vos posts et articles.
«  Utiliser les bons #hashtags pour cibler les bons prospects.

«  Créer et/ou intégrer des groupes qui vous font gagner du temps
et du business.

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier

- «SalesNavigator » le créateur d'opportunités de Linkedin & votre contact avec BGE permettra de
portée. recueillir les besoins d'adaptation.
Notre référente handicap, Adeline
Delmer est & votre écoute au :
Maintenir et entretenir votre réseau jour aprés jour. 03 8147 97 00.

- Identifier et définir les bases du référencement (intérét et conseils).

Point sur la réglementation :

+  Votre entrainement quotidien en moins de 10 minutes.
+  Leréseau au service de votre productivité.

« Les meilleures pratiques des entrepreneur.e.s qui réussissent sur
LinkedIn.

En groupe de 8 &10 Démonstration en situation réelle.

entrepreneurs Ressources documentaires
Apport théorique Accés WIFI, accés a un poste
Exercices d'application sur profil  informatique équipé d'outils
professionnel bureautiques

Retour d'expérience et échange
Diaporama de présentation

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation formative sous forme de questionnaire (ouvert ou choix
multiple)

Attestation de formation

Pour un chef d'entreprise aujourd’hui, le carnet d'adresses et la visibilité professionnelle sur le Net
sont primordiales.La formation « Formez-vous d Linkedin » dispensée par BGE m’a permis de revoir
en profondeur mon profil, ma fiche de présentation. Elle m’a fait voir clair en moi pour partager
au mieux mes compétences et mes qualités.Jai aussi pris conscience que le réseau est primordial
dans le développement commercial de son affaire. Pas seulement un réseau de discussion mais
aussi et surtout un réseau d'échanges de compétences et de connaissances.

Jaieu la chance d'étre coaché par un formateur «<hors-pair» qui a su «décortiquer» les entrailles
de ce réseau et nous donner les bonnes pratiques simples et pragmatiques pour bien appréhender
sa visibilité sur Linkedin.J'y ai depuis trouvé mes premiers clients.Je ne peux que conseiller vivement

cette formation.
VAR
VQEGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 ™ formation@bgefc.org oo HUX

Joseph D’Andria - DIGITAL CHANGE CONSULTING




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Intelligence artificielle :
Risques et atouts pour I'entreprise, la vie privée

o Avantages de la formation

L'objectif est d'apporter au chef d’entreprise des
connaissances et un éclairage sur un secteur

technologique en perpétuelle évolution. En
améliorant sa compréhension des enjeux inhérents
a l'A, il pourra adopter un usage raisonné de ces
outils et s'adapter aux changements quiils impliquent.

@ Objectifs de la formation

Comprendre ce qu'est l'intelligence artificielle

Connaitre son large champ d'applications et cibler
fusage que l'on peut en faire en entreprise

Identifier les dérives potentielles dans la vie privée
(protection des données personnelles...)

Connaitre I'impact de I'lA en entreprise, dans les
parcours d’enseignements, sur 'emploi

Adopter un usage raisonné de I'A (vigilance sur les
droi)ts d'auteur, pollution numérique générée par l'A,
etc.

Cibler les outils issus de 1A potentiellement intéressants
pour son business

Evaluation sous forme de QCM

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif @

PRiSME

CREER SA REUSSITE v

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

2

Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef dentreprise
déja immatriculé.

Prérequis

Etre familier dlinternet et des
pratiques numériques.

Durée de la formation

1 demi-journée en distanciel ou
présentiel (3h)

Dates et lieux de Ia
formation
Formation en visioconférence.

Possibilité de réaliser la formation en
présentiel dans les locaux de :

BESANGON
2C Chemin de Palente

Début de session si l'effectif minimum
requis de 6 personnes est atteint.

Prochaines sessions :

- 20/03/2024 de 9h &12h30
«  29/05/2024 de 9h & 12h30
«  04/12/2024 de 9h &12h30

«  1,17,24 ou 25/09/2024 de 9h &
12h30 (date & confirmer)

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Intelligence artificielle : Risques et atouts pour I'entreprise,

la vie privée

PROGRAMME

Introduction et présentation : comment vivre avec
I'intelligence artificielle ?

Que peut faire I'lA ? 7 usages de I'intelligence artificielle ;

Impact de I'lA sur I'information : comment distinguer le vrai
dellA?

Impact de I'lA sur 'emploi, 'entreprise, I'université : vivre
avec ces évolutions et s‘adapter a un changement ultra
rapide ;

Bonnes pratiques : bien choisir les outils et en avoir un
usage éclairé et raisonné, veiller au respect du droit
d’auteur, vigilance sur les données personnelles (les
siennes, celles des collaborateurs, celles des clients/
consommateurs) ;

Questions[réponses et débat autour de I'lA : peut-on en
avoir un usage raisonné ?

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

+ Visioconférence

« Engroupe de 6 & 10 entrepreneurs

« Apport théorique

« Exercices dapplication interactifs

+ Retour d'expérience

+ Echange

+ Méthode pédagogique participative

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation sous forme d'un QCM
Attestation de formation et de validation de compétences

RESULTATS ATTENDUS

Utiliser ces outils & bon escient, ou faire le choix de ne pas les utiliser,
en accord avec ses propres valeurs

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.
Notre référente handicap, Adeline
Delmer est & votre écoute au :

03 81 47 97 00.

Outils et supports

. Diaporama de présentation

. Ressources documentaires

. Accés aux salles «<zoom» BGE
avec sous-salles pour les
exercices en groupe.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 & formation@bgefc.org

27




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Communiquer a petit budget

o Avantages de la formation e Public

Avoir un projet de création ou de
reprise d’entreprise. Entrepreneurs
immatriculés en Bourgogne Franche-

A lissue de sa formation, I'entrepreneur aura défini
sa stratégie de communication cohérente et adaptée

N " . . R Comté.

& ses moyens, travaillé son univers graphique, et ciblé ome

ses prochaines actions de communication & petit ) )
Prérequis

budget.

Avoir défini ses objectifs de
communication. Posséder les
connaissances de base en navigation
internet et outils bureautiques
(menus accueil, insertion, mise en

age).
@ Objectifs de la formation Pase)
«  Identifier les différents outils de communication & petit Durée de la formation
budget 1journée (7h) en distanciel
«  Créer des supports de communication efficaces avec
des outils simples @ Dates et lieux de la
Définir une stratégie de communication cohérente formation

avec les ObjeCtifs de Ientreprise Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaines sessions :

» Entretien préalable pour vérification des prérequis . 15/04/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.

«  25[11/2024 de 9h & 12h30 et de
13h30 & 17h.

FINANCEMENT DE LA FORMATION

PRISME
(< REUNETTS
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formqtion), OPCO, ... sous réserve de la validation de 'organisme financeur.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




Communiquer a petit budget

PROGRAMME

@ Equipe pédagogique
Partie 1. Les outils de Communication a Petit Budget BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-

* Introduction & la communication plinaire composée de formateurs

+  Objectifs et type de communication conseillers et de professionnels du
+  Présentation d'outils de communication gratuits ou & petit budget, secteur tout au long de votre
physiques et digitaux parcours. Nou§ vglllons’q rester au
e s PR . . . plus prés des réalités métiers et des
. Defmn: une s’trqteglg de communication cohérente avec les secteurs professionnels.
objectifs de l'entreprise
«  Définir une identité visuelle cohérente Ty
@ Accessibilité
Partie 2. Création de supports L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
. Comment créer une plaquette commerciale avec Canva pour cette formation. Le premier

contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :

«  Comment créer un flyer avec Powerpoint
«  Comment créer un flyer avec Publisher

En fin de prestation, vous aurez : 03 81 47 97 00.
«  Défini une stratégie de communication cohérente et adaptée a .
vOs moyens Outils et supports
*  Travaillé votre univers graphique Disposer des équipements suivants :
«  Ciblé vos prochaines actions de communication & petit budget . Connexion internet stable.
. Une webcam sur pc.
METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS . Un micro [ des haut-parleurs.
. L L . L N . S’inscrire sur CANVA (Iogiciel
+ Une partie théorique sur les différents outils de communication & gratuit).
petit budget et une partie pratique sur la création de supports de . Posséder Powerpoint ou un
communication avec des outils & portée de tous équivalent.
+ Cas pratiques et échanges de bonnes pratiques - Posséder Publisher sera un plus
+ Exemples concrets adaptés aux entreprises de chacun pour la formation.

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation formative sous forme de questionnaire (ouvert ou choix
multiple)

Attestation de formation.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org AUl QU oo




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Ameéliorer le réferencement
de son site internet

Booster sa visibilité en ligne pour apparaitre en
premiére page des moteurs de recherche !

° Avantages de la formation

De nombreuses mises en pratique des
enseignements de la formation.

Des exercices permettant au stagiaire de travailler
sur son propre site internet.

Profiter de l'expérience de la formatrice, consultante
spécialisée en référencement de sites. Cheffe
d'entreprise experte en marketing digital, en charge
du référencement des sites wellpapers.com et
mesplaques.fr

@ Objectifs de la formation
- Créer, développer, gérer et analyser sa publicité sur
Internet

«  Connaitre les techniques de rédaction d’'un site Web
pour favoriser le référencement gratuit sur le Web

«  Devenir autonome sur la gestion de son référencement

» Réadliser un rendez-vous individuel de positionnement
avec un conseiller-formateur

* Questionnaire d'évaluation en ligne d réaliser avant
I'entrée en formation (prévoir 10 minutes)

«  Préparer quelques photos mettant en valeur votre
activité avec un texte descriptif

FINANCEMENT DE LA FORMATION
O ror

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formation), OPCO, ... sous réserve de la validation de l'organisme financeur.

PRiSME

100%*

satisfaction de nos participants en 2023

e Public

Porteur de projet de création/reprise
d'entreprise.

Entrepreneur immatriculé.

Autre : salarié en charge de la
visibilité sur le web (community
manager par exemple).

9 Prérequis

Disposer d’'une connexion internet et
d’'un ordinateur avec une webcam,
micro et haut-parleurs.

Posséder son propre site internet
avec accés au backoffice
(publication d'articles et photos).
Avoir une adresse Gmail.

Durée de la formation

2 journées en distanciel (14h)

@ Dates et lieux de la
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaine session :

. 26/04/2024 et 01/07/2024 de
9h & 12h30 et de 13h30 & 17h.

Travail personnel a réaliser entre les
2 journées : la création d'une publicité
vous permettra d'avoir le regard
critique du formateur.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Ameéliorer le référencement de
soh site internet

PROGRAMME

Créer sa publicité web gratuite ou payante pour étre en premiére
page.

Appliquer les bonnes pratiques de rédaction sur son site Web pour
favoriser le référencement gratuit (SEO ou référencement naturel).

Cibler correctement sa clientéle type et communiquer correctement
sur Google.

Comprendre 'intérét du référencement payant - SEA et créer vos
premiéres publicités.

Planifier des stratégies de référencement Google ¢ I'avance.

Récolter et analyser les données Google pour perfectionner sa
communication et développer sa stratégie sur le long terme.

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

L'évaluation des acquis en fin de formation se fera au moyen
dun exercice de mise en pratique des connaissances acquises
sur Google ADS en lien avec votre propre site (sans obligation de
lancement de la publicité)

Attestation de formation et validation de compétences.

©

®

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

Méthodes
et outils

pédagogiques

La méthode démonstrative est
privilégiée car c'est celle qui permet
le mieux d'assimiler les informations
nécessaires a la création et gestion
des publicités gratuites ou
payantes sur Google.

L'accent sera mis sur les exercices
d’application. Chacun pourra
s'exercer sur le référencement de
son propre site Internet.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 & formation@bgefc.org




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Formez-vous
a la redaction web

o Avantages de la formation

Apporter de la valeur ajoutée, capter I'attention de
son audience : 8 régles & respecter pour créer un

contenu numérique de qualité. Maitriser les régles
essentielles de rédaction pour le web, assimiler des
notions de bases pour la création/I'utilisation de
visuels, créer du contenu lisible et captivant.

@ Objectifs de la formation

» Apporter de la valeur ajoutée d ses communications
(article de site ou de blog, publications sur les réseaux
sociaux...)

+ Respecter les régles de rédaction Web dans le fond et
dans la forme

«  Capter lattention rapidement
«  Favoriser la lisibilité des ses communications

« Entretien diagnostique préalable

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif

PRiISME

CREER SA REUSSITE
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formation), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

100%*

satisfaction de nos participants en 2023

e Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef dentreprise
déja immatriculé.

9 Prérequis

Etre familier d'internet.

Durée de la formation

1 demi-journée en distanciel (4h)

@ Dates et lieux de Ia
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaines sessions :

«  21/02/2024 de 8h30 & 12h30.
«  06/06/2024 de 8h30 &12h30.
«  02/10/2024 de 8h30 & 12h30.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Formez-vous d la rédaction web

PROGRAMME
@ Equipe pédagogique
Introduction et spécificités de la lecture a I'écran BGE Franche-Comté mobilise une
. . L équipe pédagogique pluridisci-
. Corr)prenqlre les mécanismes de la lecture & lécran pour adapter pfilnal?re Izompgosgéeqde fgrmcteurs
sa rédaction et sa mise en page afin de maximiser les chances conseillers et de professionnels du
détre lu. secteur tout au long de votre

parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des

Conseils pratiques secteurs professionnels.

«  Comment capter [attention de son lectorat ? Hiérarchisation des
informations, mise en page, utilisation de visuels, style rédactionnel... @ Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
- Découvrir et maitriser les régles de rédaction Web pour créer des pour cette formation. Le premier

o2 s 2 . ) contact avec BGE permettra de
contenus de qualité et gagner en lisibilité et en efficacité. recusillir les besoins d'adaptation.

Notre référente handicap, Adeline

8 régles fondamentales en rédaction web

Synthese et mise en pratique Delmer est a votre écoute au :
. . S , . 03 81 47 97 00.
. Exercice de rédaction intégrant l'ensemble des régles vues en
séance ; échanges entre les participants.
Outils et supports

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS Diaporama de présentation.

o . Ressources documentaires.
*  Visioconférence Accés aux salles « Zoom » de BGE
+  Engroupe de 6 & 10 entrepreneurs avec sous-salles pour les exercices
«  Apport théorique en groupe.

«  Exercices d'application interactifs

+  Retour d'expérience

«  Echanges

«  Méthode pédagogique participative

MODALITES D’EVALUATION [/ VALIDATION DES ACQUIS

Attestation de formation et de validation de compétences

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org DU St eni apaens




MARKETING / COMMUNICATION / NUMERIQUE

Communication numeérique
sur les réseaux sociaux

o Avantages de la formation

L'objectif est dapporter des connaissances et faire
monter le chef d'entreprise en compétences pour

améliorer sa compréhension et son usage des
réseaux sociaux comme partie prenante de sa
communication numérique.

@ Objectifs de la formation

« Cibler les différents canaux de communication
numérique et plus spécifiquement les différentes
plateformes de réseaux sociaux

« Identifier les plateformes adaptées a son activité et &
sa cible

« Cernerles us et coutumes de chaque plateforme pour
optimiser ses communications

- Entretien diagnostique préalable

FINANCEMENT DE LA FORMATION

PRISME
© et (e )
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formation), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef dentreprise
déja immatriculé.

Prérequis

Etre familier d'internet et des
réseaux sociaux, avoir identifié sa
cible.

Avoir un acceés internet avec un
poste informatique équipé d’'une
webcam, micro et haut-parleurs.

Durée de la formation

1 demi-journée en distanciel (3h)

Dates et lieux de la
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaines sessions :

«  28/02/2024 de 9h30 & 12h30.
+  30/05/2024 de 9h30 & 12h30.
«  20/1/2024 de 9h30 & 12h30.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Communication numeérique sur les

réseaux sociaux

PROGRAMME

Introduction : principaux canaux de communication numérique.

+  Portée et usage des différents canaux numériques, en particulier
les réseaux sociaux.

Présentation de plusieurs réseaux et comment utiliser chacun

d’entre eux au mieux.

«  Usagers des réseaux, fagon de communiquer, dans quel cas utiliser
telle ou telle plateforme...

Pourquoi étre présent sur les réseaux en tant qu’entreprise ?

«  Comprendre les intéréts et les risques que présentent les réseaux
sociaux comme outils de communication pour une entreprise.

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

@ Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :

«  Visioconférence 03 8147 97 00.
«  Engroupe de 6 & 10 entrepreneurs
«  Apport théorique
»  Exercices dapplication interactifs
*  Retour d'expérience
+  Echanges
«  Méthode pédagogique participative
MODALITES D’EVALUATION / VALIDATION DES ACQUIS
L'évaluation formative est effectuée par le formateur aupres des
participantspar le biais d'un QCM
Attestation de formation et validation de compétences
Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org N

Appui aux entrepreneurs




MARKETING [ COMMUNICATION [/ NUMERIQUE

Pollution numeérique :

Comment limiter 'impact de son entreprise et valoriser ses
actions en faveur d’une certaine sobriété numérique ?

° Avantages de la formation

L'objectif est de permettre au chef d’entreprise de
cerner les impact des pratiques, notamment en
matiére de communication digitale, & I'ére du tout

numérique pour mettre en place des bonnes
pratiques au sein de son entreprise afin de tendre
vers des pratiques éco-responsables et les
valoriser.

@ Objectifs de la formation

Comprendre le fonctionnement d'internet et des
outils digitaux en matiére de consommation
d’énergie et d'émission de pollution

Avoir connaissance de limpact des pratiques
numeériques sur I'environnement

Savoir identifier les comportements « & risque » et
mettre en place des bonnes pratiques en faveur d'une
sobriété numérique, positive pour son budget et son
image

Connaitre et adopter des outils digitaux responsables
(site éco-congu, choix de solutions responsables et
sobres, numériquement parlant..)

Savoir utiliser ces bonnes pratiques comme levier
marketing pour son entreprise

Evaluation sous forme d’un bref QCM

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif @

PRiSME

CREER SA REUSSITE

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formotion), OPCO, ... sous réserve de la validation de I'organisme financeur.

2

Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef dentreprise
déja immatriculé.

Prérequis

Etre familier d'internet et des
pratiques numériques.

Durée de la formation

1 demi-journée en distanciel ou
présentiel (3h)

Dates et lieux de la
formation

Formation en visioconférence.

Possibilité de réaliser la formation en
présentiel dans les locaux de :

BESANGON
2C Chemin de Palente

Début de session si l'effectif minimum
requis de 6 personnes est atteint.

Prochaine session :

«  16/10/2024 de 9h30 & 12h30.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Pollution numérique:

Comment limiter 'impact de son entreprise et valoriser ses
actions en faveur d’une certaine sobriété numérique ?

PROGRAMME

« Identifier les sources de pollution numérique et identifier les
outils gros consommateurs de données et d'énergie, pour en
limiter l'usage ;

e Comprendre notre impact : cibler les sources de pollution
digitale issues de nos actions au quotidien et voir comment
modifier nos comportements ;

e Vers plus de sobriété numérique, bonnes pratiques d mettre
en oeuvre au sein de son entreprise : quel gaspillage
numérique peut étre évité par une entreprise ? Des solutions
alternatives moins impactantes pour le choix de ses appareils
électroniques ; optimiser son site internet en favorisant des
pratiques éco-responsables ; choisir une site «éco-congu».

«  Connditre et utiliser des outils d’analyse de 'impact écologique
des pratiques numeériques d’'une entreprise ; 10 gestes simples
a adopter au quotidien pour limiter votre impact numérique.

*  Valoriser ses efforts : pourquoi et comment communiquer sur
les bonnes pratiques mises en place au sein de votre
entreprise, comment en faire de réels atouts marketing.

«  Questions/réponses et débat autour de la pollution numérique
et de nos pratiques digitales.

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

«  Visioconférence

«  Engroupe de 6 & 10 entrepreneurs

«  Apport théorique

+  Exercices dapplication interactifs

+  Retour d'expérience

«  Echange

«  Méthode pédagogique participative

MODALITES D’EVALUATION / VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation sous forme de QCM
Attestation de formation et de validation de compétences

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 & formation@bgefc.org

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

Outils et supports

Diaporama de présentation.
Ressources documentaires.

Acces aux salles «zoom» BGE avec
sous-salles pour les exercices en
groupe.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs







MODULES COURTS
STRATEGIE

e

Appui aux entrepreneurs



STRATEGIE COMMERCIALE | VENTE

Savoir vendre et se vendre

. P 100%*
] J ournee po ur au g men te I vos satisfaction de nos participants en 2023
ventes !
© Avantages de la formation (2 ) GELTE
. . Entrepreneur en activité.
Une formation collective pour partager les
questionnements, les expériences et cétoyer dautres ) )
créateurs d’entreprise. Q Prérequis
q 9 < Avoir au moins une premiére
Une approche technique pragmatique pour aller a expérience de la vente de ses
I'essentiel sur un temps concentré. produits.

Et repartez avec votre argumentaire de vente prét a ) )
Durée de la formation

I'emploi !

1journée en distanciel (7h)

@ Dates et lieux de Ila
formation

@ Objectifs de la formation

«  Identifier et activer vos capacités de négociateur Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum

+  Construire votre argumentaire de vente CepbCeRE

«  Découvrir les clés pour réussir vos ventes Prochaines sessions :
< 1/03/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.
«  27/05/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.
» Entretien préalable pour vérification des prérequis - 23/09/2024 de 9h&12h30 et de
13h30 & 17h.
«  04/1/2024 de 9h &12h30 et de
13h30 & 17h.

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q@ 1ot (sse)

PRiSME

CREER SA REUSSITE
AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formation), OPCO, ... sous réserve de la validation de l'organisme financeur.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




Savoir vendre et se vendre

PROGRAMME

Les différents mécanismes du processus de vente @ Equipe pédagogique

* Analyser son rapport d la vente. BGE Franche-Comté mobilise une

«  Identifier les attentes des clients /| consommateurs. équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du

Valorisation de ses capacités de vendeur et évolution possible secteur tout au long de votre

” L parcours. Nous veillons d rester au

. Identifier les sources de motivation. plus prés des réalités métiers et des

+  Adapter sa méthodologie pour mieux vendre. secteurs professionnels.

Création d’'un argumentaire (SONCAS) @ Accessibilité

«  Construire sa fiche produit / service et son argumentaire.

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue

Conclusion des ventes au quotidien pour cette formation. Le premier

contact avec BGE permettra de
+  Intégrer la notion de persuasion. recueillir les besoins d’adaptation.
+  Appliquer les méthodes de négociation. Notre référente handicap, Adeline

+  Conndaitre le langage paralinguistique.

Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

«  Argumenter face aux objections.

METHODES PEDAGOGIQUES ET OUTILS

En groupe de 5 & 12
entrepreneurs

Apport théorique
Exercices d'application

Approche inspirée des
neurosciences

Ressources documentaires
Livrables thématiques

Mise en situation par simulations

dentretien, jeux de roles

MODALITES D’EVALUATION [ VALIDATION DES ACQUIS

Evaluation préformative permettant lindividualisation de l'action de

formation

Evaluation formative sous forme de questionnaire (ouvert ou choix
multiple) et d'auto-évaluation

Attestation de formation

«Nombres d'entrepreneurs se questionnent sur cet élément essentiel qu'est facte commercial.
Souvent mal pergues, les futurs entrepreneurs appréhendent les fonctions commerciales et
se sentent démunies face d cette étape capitale qu'ils devront impérativement maitriser
pour développer leur activité.

Au travers de ce constat, nous avons voulu offrir aux entrepreneurs un moyen, & la fois, de se
réconcilier et de reprendre confiance sur leur capacité & vendre ; mais aussi partager des
techniques pour améliorer lefficacité de leur vente.

Avec plus de 800 vendeurs formés & linternational pour les sociétés de GMS parmi les plus
importantes, jai voulu avec BGE, apporter mon expérience pour une réponse claire,
pragmatique et accessible pour tout entrepreneur en questionnement. Pendant une journée,
un cocktail de bonne humeur, de motivation et de méthodologie pour booster vos futurs

One-Man-Show. »
@EGE

Nicolas Foulon — CONSEILLER FORMATEUR BGE FC

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 ™ formation@bgefc.org ERANCHE-COMTE

Appui aux entrepreneurs




STRATEGIE

Analyser et faire évoluer
son activité

o Avantages de la formation

Une formation de courte durée accessible a tout
chef d’entreprise.

Animation en petits groupes (4 & 5 stagiaires)

facilitant la prise de parole et les échanges entre
tous.

~

Exercices d'applications congus pour permettre a
chacun de travailler son projet de développement.

@ Objectifs de la formation

« Etablir un état des lieux des Forces-Faiblesses /
Opportunités-Menaces de votre entreprise en vous
appuyant sur lanalyse de votre environnement

+ Identifier les attentes de chaque segment de
clientéle et formuler une proposition de valeur
adaptée

+ Construire un plan d’actions stratégiques et
hiérarchiques pour 'année & venir

« Entretien diagnostique préalable

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q@ rait

PRiSME

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formotion), OPCO, ... sous réserve de la validation de 'organisme financeur.

Ir 75%*

satisfaction de nos participants en 2023

e Public

Tout entrepreneur en activité, quel
ue soit son statut juridique
?microentreprise, El au réel, SASU/
SAS, EURL/SARL, ...).
Entrepreneurs installés, dans l'idéal
depuis plus de 6 mois, qu’ils aient
été ou non accompagnés dans
leurs projets par BGE.

9 Prérequis

Disposer d'une connexion Internet
et des outils pour participer & une
visio-conférence : webcam, micro,
haut-parleurs.

Durée de la formation

11 heures en distanciel
3 ateliers de 3h + 1h30 de rendez-
vous individuel (2x45 minutes)

@ Dates et lieux de Ila
formation

Formation en visioconférence.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaine session :

. 03/06/2024, 10/06/2024 et
17/06/2024 de 9h & 12h30.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Analyser et faire évoluer son

activite

PROGRAMME

Formation de 16 heures, comprenant 4 ateliers collectifs en groupe de
4 & 5 stagiaires ainsi que 2 entretiens individuels d'une heure vous
permettant d'avancer sur votre plan d'actions.

Atelier 1 - Analyser I'environnement de son entreprise pour adapter
sa stratégie.

Atelier 2 - Analyser les Forces et Faiblesses de son entreprise et
identifier des solutions.

Atelier 3 - Repenser sa stratégie commercial.

Durant ces ateliers, le formateur vous présentera tous les outils
nécessaires & lanalyse de votre actvité (Outils Pestel, SWOT, Value
Proposition Canvas, parcours client, matrice d'activité, )

La formation vous permettra également de construire un plan d'actions
personnalisées et hiérarchisées qui vous servira de feuille de route pour
la mise en ceuvre de vos objectifs stratégiques.

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

@ Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est d votre écoute au :
03 81 47 97 00.

Méthodes pédagogiques
et outils

Ateliers collectifs en petits groupes.
Entretiens individuels.

Méthodologie de diagnostic
stratégique de votre entreprise et
de son environnement.

Outils de marketing stratégique.

» Méthodologie de plan d’'actions.
Outils d'initiation au marketing et &
la stratégie d'entreprise.

* Ressources documentaires
disponibles sous Mon Bureau Virtuel

+ Université Bpifrance.

Modalités d'évaluation [
@ Validation des acquis

Evaluations formatives sous forme

d’entretiens avec le formateur.

Formalisation [ production de
livrables.

Attestation de compétences.

Evaluation de la satisfaction &
lissue de la formation.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 ™ formation@bgefc.org FRANCHE COMTE

Appui aux entrepreneurs







MODULES COURTS
MANAGEMENT / RESSOURCES

HUMAINES

CHhce

Appui aux entrepreneurs



MANAGEMENT [/ RH

Entrepreneur, employeur et
manager

o Avantages de la formation

Cette formation vous apportera les connaissances
de base dans le domaine du mécanisme de
recrutement et une sensibilisation au management.

Vous apprendrez a évaluer s'il est nécessaire et
opportun pour vous de recruter et de vous permettre
d’étre autonome et de déceler les bons outils pour
mener & bien cette démarche.

@ Objectifs de la formation

+ Analyser le besoin en recrutement
« Identifier les démarches liées a lembauche

« Découvrir son style de management dominant et
rappeler limpact que peut avoir les différents styles de
management sur un salarié et [ ou équipe

«  Prescrit en fonction des besoins d l'issue d'une
formation ou d’un parcours d'accompagnement BGE

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q rait

PRiSME

AUTOFINANCEMENT

Prise en charge financiére possible par FRANCE TRAVAIL (Aide Individuelle &
la Formation), OPCO, ... sous réserve de la validation de l'organisme financeur.

2

Public

Entrepreneur en phase de
lancement et chef d’entreprise déja
immatriculé.

Prérequis

Avoir un accés internet avec un
poste informatique équipé d'une
webcam, micro et haut-parleur.
Avoir ou vouloir créer une adresse
Gmail pour accéder a l'outil Drive.

Durée de la formation

14 heures en distanciel

Réparties en temps asynchrones et
synchrones. Prévoir du temps de
travail personnel entre deux classes
virtuelles. Trois classes virtuelles &
date fixe sur le mois.

Dates et lieux de la
formation

Entrées et sorties permanentes.
Formation en visioconférence.
Prise de contact pour un entretien
préalable sous 5 jours ouvrés.

. Début de parcours au plus tard
1 mois aprés ladmission.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Entrepreneur, employeur et

manager

PROGRAMME

2 ge

Définir et chiffrer le besoin de recrutement :

«  Analyser le besoin de l'entreprise et le caractériser : typologie de
fonction (production, commercial, support,...) ; besoin temporaire,
permanent ; & court, moyen ou long terme.

«  Définir le colt salarial pour répondre au besoin : chiffrage du
recrutement, définition du salaire en lien avec le profil de poste
(expérience, dipldme, compétences, activités,..), évaluation des
cotisations salariales et patronales.

+ Identifier les aides & lembauche mobilisables.

Evaluer le profil recherché :

«  Définir un profil de poste et rédiger une fiche de poste : compétences
attendues en lien avec la cartographie des compétences de
l'entreprise et sa stratégie de développement, dipldme exigé, durée
d'expérience souhaitée, activités/missions confiées, conditions
d'exercice (mobilité, périmétre dintervention...), rappel sur la non-
discrimination.

- Diffuser l'offre : identifier les acteurs de 'emploi et de son réseau,
utiliser les réseaux sociaux professionnels.

Identifier les obligations administratives et réglementaires :

. Découvrir les différents types de contrats (CDD, CDI, intérim,
groupement d’employeurs%.

«  Adapter les principes réglementaires au type de contrat choisi :
renouvellement, mentions obligatoires, clauses particuliéres.

Recruter et accueillir le candidat :

+  Analyser la conduite d'entretien.

- Utiliser des outils objectifs afin de sélectionner le meilleur candidat.

«  Préparer le poste de travail : matériel, accessibilité.

+  Inventorier les documents & remettre au salarié : bordereau de
souscription & la mutuelle d'entreprise et & la prévoyance, contrat
de travail.

«  Rédiger un parcours dintégration avec possibilité de tutorat.

«  Planifier la journée d'accueil.

+  Sensibilisation au rapport d'étonnement.

Sensibilisation aux différents styles de management :

*  Questionner son style de management d'apreés les travaux de Paul
Hersey et Kenneth H. Blanchard.

«  Comparer les différents styles de management : directif, persuasif,
participatif, consultatif, paternaliste (avantages /inconvénients).

+  Sessions synchrones et asynchrones

«  Travail & partir de la plateforme Zoom

«  Engroupe de 6 & 8 personnes

«  Apport théorique

+  Exercices d'application sur une base documentaire mise d
disposition

+  Retours d'expérience et échange

Chaque participant sera amené & s'interroger sur lopportunité de
recruter

@ Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

@ Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

@ Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Evaluation pré-formative.

Evaluations formatives :
questionnaires (ouvert ou choix
multiple), schéma « muet » mise en
situation, étude de cas,
autoévaluation, reformulation.

L'évaluation formative est effectuée
par le formateur tout au long de la
formation.

Certificat de réalisation.

-
GE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 ™ formation@bgefc.org ERANCHE-COMTE

Appui aux entrepreneurs
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PARCOURS DE FORMATION

Demain je crée
29 jours pour sécuriser sa
création d'entreprise.

o Avantages de la formation

Une formation compléte et concréte pour vérifier la
faisabilité de votre projet !

Un accompagnement qui méle des sessions
collectives et des rendez-vous individuels avec des
conseillers formateurs experts en création reprise
d'entreprise.

@ Objectifs de la formation

FINANCEMENT DE LA FORMATION

e Tarif

Identifier ses motivations et ses compétences, se
repérer dans la démarche de « conduite projet »

Etudier son marché et lanalyser pour identifier une
opportunité
Définir une stratégie commerciale efficace

Elaborer un prévisionnel financier et construire ses
outils de gestion

Choisir les dimensions juridiques, fiscales, sociales de
sa future entreprise

Connaitre I'environnement administratif et
réglementaire (immatriculation, embauches...)

S'insérer dans les réseaux professionnels

Vérification des prérequis par lintermédiaire du dossier
de candidature

Jury de sélection constitué de professionnels de la
création ou de la reprise d’entreprise

Les inscriptions sont possibles jusqu’d 2 semaines
avant le début de la formation dans la limite des places
disponibles et si I'effectif minimum requis est atteint

REGION
BOURCOCNE
FRANCHE

COMTE

Co0t pédagogique pris en charge par la Région Bourgogne Franche-Comté.

satisfaction de nos participants en 2023

92 %*

o Public

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org

Toute personne* digée de plus de 16
ans, quel que soit son statut et son
niveau de formation, porteuse d'un
projet de création ou de reprise
d’entreprise en Bourgogne
Franche-Comté. *Exception : congé
maladie, congé maternité, accident
du travail.

Prérequis

Avoir un projet de création ou de
reprise d'entreprise en Bourgogne
Franche-Comté.

Pour le public demandeur d’emploi,
les conseillers France Travail
doivent positionner les candidats
sur la plateforme KAIROS.

Remplir un dossier de candidature
& BGE Franche-Comté avec CV et
lettre de motivation.

Durée de la formation

6 semaines de formation

7h/jour de 9h & 12h30 et 13h30 &
17h.

201 heures dont 180 heures en
centre et 21 heures de démarches-
recherche hors centre.

Dates et lieux de Ila

formation

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

Prochaines sessions :

«  Du 13/05/24 au 21/06/24 &
Belfort et & Besancgon.

+  Du 21/05/24 au 28/06/24 &
Morteau.

- Du 04/11/24 au 13/12/24 &
Pontarlier, Lons-le-Saunier et
Vesoul.

«  Du 12/11/24 au 20/12/24 &
Montbéliard et & Besancgon.

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Demain je crée

PROGRAMME

Module 1 - L'entreprise écocitoyenne responsable et actrice de la
transition (7h)

Module 2 - Dynamique et cohésion de groupe (14h)
Module 3 - Appropriation de I'outil informatique (4h)
Module 4 - Les soft skills de I'entrepreneur (7h)
Module 5 - L'entrepreneur et le numérique (7h)
Module 6 - Démarche de gestion de projet (7h)
Module 7 - Statuts et environnement juridiques (14h)
Module 8 - Fiscalité de I'entreprise (7h)

Module 9 - Comptabilité de I'entreprise (7h)

Module 10 - Plan de financement (7h)

Module 11 - Du marketing a la stratégie commerciale (21h)
Module 12 - Communication de I'entreprise (14h)

Module 13 - Séminaire mise en réseau des futurs -es entrepreneurs-
euses (7h)

Module 14 - Matérialisation de I'étude de marché et du business
plan (36h)

Module 15 - Temps d’individualisation (21h)

Module 16 - Temps de démarches et recherches (21h, hors centre
de formation)

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours.

Nous veillons & rester au plus prés
des réalités métiers et des secteurs
professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation.

Dés votre premier contact avec
nous, n’hésitez pas & nous faire part
de vos questions si vous étes dans
une situation qui nécessiterait une
adaptation de la formation par
rapport a votre situation de
handicap.

Notre référente handicap est a
votre écoute au 03 81 47 97 00.

Méthodes
et outils

pédagogiques

Modules thématiques, travaux en
co-développement, séances de
travail individuel.

Temps de démarches recherche
terrain hors du centre de formation.
Blended-learning (combinaison de
séquences de formation en ligne ou
en présentiel) possible pour
certaines séquences.

Plateforme en ligne « Mon bureau
virtuel » et « BGE Pro » contenant
des outils et ressources documen-
taires et le plan d'affaires.

Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Evaluation diagnostique sous forme
d'autoévaluation.

Evaluation formative : QCM, plan
d’affaires en ligne, cas pratique,
exercice, pitch.

Evaluation sommaitive lors d'un jury
de fin de formation.

Evaluation de satisfaction & lissue
de la formation.

Validation des acquis : attestation
de compétences.

La formation collective « Demain Je Crée » a été un accélérateur pour vérifier la faisabilité de mon projet de
création d'entreprise. Une belle aventure collective qui m'a permis d' étoffer mon projet de maniére trés
concrete: de ladéquation entre mon parcours et mon projet jusqu'au plan d affaires, en passant par les bases
de létude de marché et la stratégie commerciale. A la fin, la présentation orale de mon projet devant un jury
de professionnels m'a aussifait gagner en confiance pour la suite. C'est une formation intense, particulierement
enrichissante gréce & la mobilisation de féquipe BGE, aux rencontres avec des professionnels et aux échanges

au sein du groupe de futurs entrepreneurs.

Marjolaine Ducret - DJC 2021

Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org
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ENTREPRENEURIAT POUR TOUS

Certifications <7
Devenir entrepreneur P P

Développer la visibilité de I'entreprise sur
les réseaux sociaux.

° Avantages de la formation e Public
A ’ § il - Toute personne résidant dans un
Developpel.' l'esprit entrepreneurial : . QPV | QUA ou souhaitant y créer
« on ne nait pas entrepreneur, on le devient ! » son entreprise.
Parcours sanctionné par deux certifications et des
attestations de compétences. 9 Prérequis
Gain de confiance en soi. Acquisition et valorisation Avoir un projet de créatioln [ reprise
P . _ : d’entreprise en QVA [ QPV ou
de vos compétences. Travail en co-construction et habiter en QPV /QUA.
co-développement. Parler, lire et écrire le francais.
Effectuer les 4 opérations de base
en mathématiques.
@ objectifs de la formation Utiliser couramment les outils

bureautiques.
« Identifier ses motivations et ses compétences, se
repérer dans la démarche de « conduite de projet » Durée de la formation

« Etudier et analyser son marché pour identifier une

s 4 jours [ semaine
opportunité

243 heures réparties sur 6 mois

- Elaborer un prévisionnel financier, construire ses soit environ 28h/semaine.

outils de gestion et définir une stratégie commerciale

eff'lc.af:e . . o ] ) ® Dates et lieux de Ia
« Choisir les dimensions juridiques, fiscales, sociales de formation

sa future entreprise ) o L
L. B L. . Début de session si l'effectif minimum
« Acquérir les compétences numeériques et digitales requis est atteint.

devenues indispensables au bon fonctionnement Prochaines sessions :

d’'une entreprise )
R , . . . +  Du 11/03/24 au 10/07/24 &
+ Connaitre I'environnement administratif et Belfort et & Besangon.

réglementaire (immatriculation, embauches...)

Jury de certification le 30/05/24.
+ Siinsérer dans les réseaux professionnels

+  Du 30/09/24 au 29/03/25 &
Belfort et & Besangon.

2 ege . 2 . » PR . Jury de certification le 12/12/24.
+  Vérification des prérequis par lintermédiaire du dossier Y f1af,

de candidature et des tests de positionnement
« Adéquation entre le porteur-porteuse et son projet
« Jury de sélection

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Cout pédagogique pris en charge & 100% par les financeurs (Bpifrance, Etat,
collectivités Iocales;).

Accélérateur / Projet soutenu par Bpifrance dans le cadre du contrat de plan PIC
= ,l‘ . RECION 5
. SECRETARIAT D'ETAT £
bp| CHARGE DE LA VILLE BOURGOCNE N\
prig FRANCHE e o
i COMTE BELFORT -E‘

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




Devenir entrepreneur

PROGRAMME

2 formations certifiantes (cf fiches programme) :
Construire et conduire un projet entrepreneurial (RS5508) - 91h

Développer la visibilité de I'entreprise sur les réseaux sociaux (RS6215) - 14h

10 modules complémentaires :

StartStrong : esprit d'équipe, succés entrepreneurial - 14h

. Séminaire dintégration : créer une dynamique de groupe et de la
cohésion.

. Inspirer et motiver les porteurs de projet par des histoires de réussite
entrepreneuriale.

. Favoriser le réseautage, renforcer les liens et promouvoir la collaboration.

Digital Skills Workshop - 21h

. Identifier lenvironnement et le matériel informatiques nécessaires pour
suivre une session en centre et d distance et tester des outils associés.

. Découvrir les outils BGE utilisés tout au long de la formation : plan
d'affaires en ligne, LMS, bureau virtuel, BPI création.

. Développer [aisance du stagiaire sur les logiciels indispensables & son
activité.

. Préparer la dématérialisation des démarches appliquées & la gestion
d'entreprise.

. Définir, collecter, analyser et utiliser la donnée en respectant le RGPD.

Présenter et convaincre - Pitch et préparation du jury - 14h
. Découvrir les différentes formes de pitch et structurer leurs contenus.

L'entreprise éco-citoyenne, responsable et actrice de la transition - 7h
. Définir les problématiques écologique, énergétique, sociale.
. Identifier le role et limpact des entrepreneurs sur ces problématiques.
. Identifier les écogestes adaptés aux projets et les réseaux mobilisables.

Booster son financement - 7h

. Identifier les différents réseaux existants.

. Choisir les structures de financement adaptées au stagiaire et & son
projet.

. Prioriser les interlocuteurs & rencontrer et & fédérer autour du projet.

Workshop Step to assurance : développer une confiance durable - 7h

. Comprendre les différents aspects de l'estime de soi et de limage de
Soi.

. Identifier les influences qui affectent la perception de soi.

. Cultiver une attitude bienveillante envers soi-méme et ses
imperfections.

. Appliquer la communication et l'affirmation de soi pour exprimer ses
besoins et ses limites de maniére confiante et élaborer un plan d'action
personnel.

Entreprendre 4.0 : entrepreneur, employeur et manager -14h

. Evaluer le besoin en recrutement et identifier les démarches liées a
lembauche.
. Appliquer des outils pour trouver son propre style de management.

Entreprendre 4.0 : Piloter son entreprise - 14h

. Construire un plan de trésorerie et identifier les leviers pour bien gérer
sa trésorerie.

. Lister les indicateurs pertinents, quantitatifs et qualitatifs, pour son
entreprise.

Suivi individuel de I'entrepreneur et de son projet - 20h

. Chaque stagiaire est accompagné par un conseiller formateur pour
consolider individuellement les compétences et les transférer sur son
projet.

Mise en réseau de I'entrepreneur - 20h

. Module mise en réseau.
. Visite d'entreprises.
. Participation & des BGE Club.

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap est a
votre écoute au 03 81 47 97 00.

Méthodes pédagogiques
et outils

Formation hybride, mixant présentiel
et distanciel, apprentissage
synchrone et asynchrone.
Accompagnement et suivi
individualisé tout au long du parcours
Alternance d'apport théorique et de
mise en pratique sur le projet.

Le formateur utilisera les méthodes
expositives, interrogatives, participatives
et actives suivant les thémes traités.
BGE Pro solution professionnelle & la
réalisation de business plan en ligne.
Outils en ligne par I'infermédiaire du
bureau virtuel BGE et LMS.

Plan d'affaires en ligne.

Ressources documentaires papier,
numérique.

Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Soutenances individualisées sur la
base d’'un dossier : se référer aux
fiches formation « Construire et
conduire un projet entrepreneurial »
et « Développer la visibilité de
I'entreprise sur les réseaux sociaux ».
Attestations de compétences.
Evaluation sommative lors d'un jury
de fin de formation.

Evaluation de satisfaction & lissue
de la formation.

Validation des acquis : attestation
de compétences.

-
GE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 ™ formation@bgefc.org ERANCHE-COMTE

Appui aux entrepreneurs




POURSUITE DEPARCOURS

Entreprendre 4.0
Développer et compléter mes
compétences entrepreneuriales.

° Avantages de la formation

Une formation totalement en distanciel.

Des modules complémentaires pour développer
vos connaissances et compétences selon vos besoins
en tant que futur-e entrepreneur-e et chef-fe
d'entreprise.

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Q roit

Objectifs de la formation

Compléter les acquis des stagiaires dans des
spécialités étudiées lors des formations-action du
Programme Régional

Acquérir de nouvelles connaissances et compétences
en lien avec le projet de création/reprise d'entreprise
en Bourgogne Franche-Comté

Poursuivre la prise de recul sur le projet et & bénéficier
d’'un regard extérieur et expert

Echanger avec ses pairs (networking), a s’entourer de
professionnels et trouver des compétences et
expertises complémentaires

Entretien préalable pour vérification des prérequis
Les inscriptions sont possibles jusqu’d 2 semaines
avant le début de la formation dans la limite des places
disponibles

REGION
BOURCOCNE
FRANCHE

COMTE

CoUt pédagogique pris en charge par la Région Bourgogne Franche-Comté.

satisfaction de nos participants en 2023

2]

v 80%*

Public

Etre Ggé de plus de 16 ans.

Avoir un projet de création / reprise
d'entreprise dont l'implantation est
envisagée dans la Région
Bourgogne Franche-Comté.

Prérequis

Justifier de l'attestation de
formation délivrée par l'organisme
de formation ayant dispensé une
formation action du programme
régional ou d’'une orientation suite
& un entretien (diagnostic, étape,
bilan) dans le cadre du dispositif
BénéfFices Créa.

Vérifier la compatibilité des
équipements matériels des
stagiaires (ordinateurs, logiciels,
connexions..) avec les différents
enseignements distanciés.

Durée de la formation
Dans la limite de 80h en distanciel.

Formation distancielle comprenant
des temps synchrones en classe
virtuelle et asynchrones

dans la limite de 80h sur plusieurs
sessions.

Dates et lieux de la

formation

Entrées et sorties permanentes.
Formation en visioconférence.

von OUreau

virtuel

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org




PARCOURS

Entreprendre 4.0 MODULAIRE

en complément
des formations-action

PROGRAMME
PARCOURS MODULAIRE EN DISTANCIEL ADAPTE A VOS @ Equipe pédagogique
BESOINS BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
Module 1: Oser entreprendre ! - 7h conseillers et de professionnels du
+ Identifier les concepts et des pistes de solution sur la confiance et secteur tout au long de votre
lestime de soi. parcours. . .
-+ Identifier des moyens de mieux concilier vie professionnelle et vie Nous veillons & rester au plus prés
personnelle. des réalités métiers et des secteurs

PP . N professionnels.
«  Définir son style de leadership en apprenant & s'affirmer.

Module 2 : Entrepreneur, employeur et manager - 14h
*  Analyser le besoin en recrutement.
+  Identifier les démarches liées & lembauche.

. Découvrir son style de management dominant et comprendre @ Accessibilité
limpact que peut avoir le management sur un salarié et [ ou une , -
équipe. L.acce_ssmlllte aux personnes en
situation de handicap est prévue
Module 3 : Communication numérique de I'entreprise - 12h pour cette formation. Le premier
«  Créer un contenu numérique pertinent et ciblé. contact avec BGE permettra de
+  Identifier les freins et les leviers dune communication digitale recueillir les besoins d'adaptation.
assertive et responsable. Notre référente handicap, Adeline
« Identifier les bonnes pratiques en termes de développement Delmer est a votre écoute au :
stratégique grdce aux outils numériques. 03 8147 97 00.
«  Construire une E-réputation cohérente et efficace.
Module 4 : Le temps, une ressource précieuse ! - 12h Méthodes pédagogiques
*  Questionner son organisation et sa gestion des temps personnels et outils

et professionnel.
« Identifier les différents temps professionnels. Formation & distance - sessions
+  Découvrir des méthodes organisationnelles et outils de synchrones et / ou asynchrones

e L. s e gérées a l'aide de Parcooroo.
[S)L(:r;g‘lscsqetrlginelpour prioriser et anticiper les activités en se centrant ~ Temps de tutorat individualisé.

» Echanges entre pairs et mise en

. Mettre en place les méthodes et outils de gestion du temps les réseau au niveau régional.
plus adaptés & sa personnalité, ses valeurs et ses besoins de chef « Plateforme en ligne «Mon Bureau
dentreprise. Virtuel» contenant le plan d'affaires,

des outils et des

Module 5 : Piloter son entreprise en phase de démarrage - 14h .
ressources documentaires.

«  Construire un plan de trésorerie.

. Iqlentlﬁer _Ies.IeV|ers pour plen gérer sa tres:o.re’rle. _ Modalités d'évaluation [
« Llister les indicateurs pertinents dans le suivi d'une entreprise. @ . . .
«  Déterminer les indicateurs quantitatifs et qualitatifs. Validation des acquis

+  Contrdler en phase de démarrage. Evaluation pré-formative.
Module 6 : Les outils comptables dans le quotidien du chef-fe

, . Evaluations formatives : question-
d'entreprise - 11h q

naires (ouvert ou choix multiple),

«  Expliciter son choix de structure juridique et ses incidences. schéma « muet », mise en situation,
. Identifier les obligations comptables et administratives. étude de cas,autoévaluation,
+  Classer ses documents comptables. reformulation.

+  Organiser le suivi et le recouvrement des créances. L'évaluation formative est effectuée
Module 7 : Booster votre chiffre d’affaires ! - 10h par le formateur tout au long de la
«  Etablir un diagnostic de son environnement commercial. formation.

+  Anticiper les objections clients. Attestation de formation et
«  Construire des argumentaires commerciaux. validation de compétences.

«  Conduire un entretien de vente.
«  Découvrir les méthodes de prospection commerciale.
«  Concevoir un plan d'actions commerciales.

« Aprés avoir terminé la formation «Demain Je Crée» de 6 semaines, jai également pu bénéficier des
7 modules complémentaires «Entreprendre 4.0» qui se sont déroulés en distanciel. Ces modules sont
vraiment utiles pour ceux et celles qui, comme moi, souhaitent approfondir les thématiques abordées
lors de la formation-action. J'ai particuliérement apprécié les travaux pratiques proposés ainsi que leurs
suivis personnalisés, les échanges constructifs entre stagiaires, les compétences indéniables et la qualité
d'écoute de chaque formateur-trice ainsi que les suggestions de lectures, podcasts ou vidéos faites tout
au long de ce parcours. Ces modules sont de vraies pépites. Merci. »

Laurent Masson - LAURENT MASSON D&T é : iﬁ

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org oo HUX




PARCOURS DE FORMATION

PRISME

Un dispositif souple pour monter en
compétences et faire progresser
votre entreprise.

° Avantages de la formation

Une formation sur mesure, qui s‘adapte a vos
besoins et vos disponibilités, que votre choix se porte
sur des rendez-vous en présentiel et/ou distanciel,
en synchrone ou asynchrone.

Un accompagnement qui méle des sessions
collectives et des rendez-vous individuels par des
conseillers formateurs experts.

Acceés a la formation des trois BGE de Bourgogne
Franche Comté, mutualisation régionale.

@ Objectifs de la formation

FINANCEMENT DE LA FORMATION

Etablir un diagnostic de l'activité et de ses
compétences entrepreneuriales (forces / faiblesses
et opportunités / menaces)

Identifier les compétences professionnelles a
acquérir ou renforcer pour développer, consolider
son entreprise

Formuler un plan d’actions pour s’adapter aux
mutations des comportements et des systémes
économiques, écologiques, sociaux et
environnementaux

Vérification des prérequis
Fournir un extrait d'immatriculation (Kbis, Avis SIREN,...)

RECION
Financée & 100% par la Région BOURCOGNE
Bourgogne Franche-Comté pour les FRANCHE
entrepreneurs de plus de 3 ans. a COMTE

v 85%*

satisfaction de nos participants en 2023

Public

Petites entreprises créées depuis
plus de 3 ans installées en
Bourgogne Franche-Comté.

Prérequis

Disposer d'un matériel informatique
permettant de suivre une
visio-conférence (webcclm, micro,
hqut-pqueurs). En cas de besoin,
mise a disposition du matériel
adapté sur chacun de nos sites.

Durée de la formation
Dans la limite de 80h en distanciel.

Suivi individuel de 6h minimum.
Modules de formation en fonction
des besoins (temps individuel et
collectif).

® Dates et lieux de Ila
formation

Entrées et sorties permanentes.

Formation en visioconférence et/ou
présentiel.

BELFORT

Centre sud Affaires 6A rue du Rhoéne
VESOUL

2 rue André Maginot

BESANGON
2C Chemin de Palente

LONS LE SAUNIER
32 Avenue Camille Prost

PONTARLIER
6 A Rue Claude Chappe

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %L 0381479700 & formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




PRISME

PROGRAMME

PARCOURS DE FORMATION A LA CARTE

Un premier entretien avec un conseiller vous permet de bénéficier dun
diagnostic global de vos forces et faiblesses d'entrepreneur.

Le diagnostic réalisé permet & votre conseiller de vous proposer un
parcours personnadlisé de formations combinant rendez-vous
individuels, formations collectives, ateliers ou webinaires (en présentiel
ou & distance).

Votre parcours individuel sera construit autour des thématiques
suivantes :

«  Marketing et stratégie «  Communication

. Juridique | Administratif . Management

«  Commercial - Digital

. Gestion et Finances . Ressources Humaines

En cours de parcours votre plan de formation pourra étre modulé selon
I'évolution de votre entreprise et de vos besoins.

En fin de parcours vous bénéficierez d'un entretien bilan vous permettant
de faire le point sur ce qui a été réalisé et sur ce qui reste a faire.

Votre conseiller BGE pourra ensuite vous proposer des entretiens de
suivi permettant de poursuivre laccompagnement dans la réalisation
de vos projets.

Je réalise un diagnostic avec
un conseiller-formateur BGE.

Je choisis les
formations adaptées a
mes besoins et d mes
disponibilités.

J’établis un bilan du
parcours et j'accede
a de nouvelles
formations si besoin.

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est a votre écoute au :
03 8147 97 00.

Méthodes pédagogiques
et outils

Modules individuels et [ ou
collectifs.

Présentiel ou distanciel, synchrone
et asynchrone. (visioconférence,
e-learning, Mon Bureau Virtuel).

Un conseiller dédié référent tout au
long du parcours est l'interlocuteur
central. Il évalue les compétences
acquises, les actions effectuées et
réajuste le parcours.

Ressources documentaires.
Livrables thématiques.

Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Evaluation diagnostique.

Evaluations formatives sous forme
de questionnaires (ouverts ou choix
multiples), d’auto-évaluations, de
réalisations pratiques.

Attestation de compétences.

Présentiel et/ou distanciel

Formation blended-learning.
Modules collectifs et sessions
individuelles, synchrones et
asynchrones.

Parcours modulaire et individualisé.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 ™ formation@bgefc.org FRANCHE COMTE

Appui aux entrepreneurs




PARCOURS DE FORMATION

Construire et conduire un

projet entrepreneurial

Une formation certifiante pour
acquérir les compétences clés
indispensables aux créateurs.

0 Avantages de la formation

Un parcours sur mesure en fonction de vos besoins
et un accompagnement par des conseillers

formateurs experts en création/reprise d’entreprise.

Une certification de vos compétences a l'issue de
la formation.

@ Objectifs de la formation

Acquérir la méthodologie de conception et de conduite
d'un projet de création/reprise d’'entreprise
Formaliser un plan d’actions sur chaque volet
permettant de mesurer la faisabilité du projet et de
prendre une décision sur la suite & donner & celui-ci

Sélection sur étude du dossier de candidature

Entretien de positionnement de 30 minutes d 1 heure,
afin d’adapter le parcours de formation aux besoins
du candidat

Un questionnaire d'auto-positionnement est réalisé

en amont de l'action de formation pour permettre au
candidat d'évaluer sa capacité

FINANCEMENT DE LA FORMATION

© ror

Formation éligible au CPF a

Formation éligible & I'aide individuelle & la formation (AIF) sous réserve que
FRANCE TRAVAIL valide la prise en charge financiére.

v 83%*

satisfaction de nos participants en 2023

Public

Toute personne ayant un projet de
création ou reprise d’entreprise quel
que soit le secteur d'activité.

Prérequis

Frangais : parlé, lu, écrit.
Mathématiques : maitriser les
quatre opérations de base.
Utiliser couramment les outils
bureautiques.

Durée de la formation

91 heures - 13 jours
3 jours/semaine

Dates et lieux de Ila
formation

Formation en visioconférence et/ou
présentiel.

Début de session si l'effectif minimum
requis est atteint.

BELFORT
Centre sud Affaires 6A rue du Rhéne

VESOUL
2 rue André Maginot

BESANGON
2C Chemin de Palente

LONS LE SAUNIER
32 Avenue Camille Prost

PONTARLIER
6 A Rue Claude Chappe

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 ™ formation@bgefc.org FRANCHE-CONTE

Appui aux entrepreneurs




Construire et conduire un
projet entrepreneurial

PROGRAMME

Adéquation personne-projet et formalisation du projet - 27h

Clarifier le réle du chef d'entreprise.

Détecter ce qui reléve de la gestion d'une entreprise.

Expliciter ses motivations, ses points forts, ses contraintes.

Vérifier les compétences requises pour le projet et celles acquises.
Elaborer un plan damélioration des compétences.

Planifier les étapes administratives & la création d'entreprise.
Construire et rédiger son plan d'affaires.

Préparer une soutenance et présenter son projet a l'oral.

Marché et stratégie commerciale - 21h

Définir le marché, les clients potentiels et leurs besoins.

Identifier les autres acteurs du marché : concurrents, fournisseurs,
prescripteurs, partenaires.

Identifier les réglements liés & son projet.

Définir les produits et les services en s'adaptant au marché.
Identifier et définir la démarche marketing et commerciale.

Fixer des prix de vente en se basant sur le marché.

Evaluer le chiffre d'affaires potentiel.

Estimer la faisabilité du projet.

Communication - 14h

Identifier les différents types de support de communication.
Définir les éléments constitutifs d'une identité visuelle.

Elaborer la promotion de son produit-service.

Rédiger un message reprenant les éléments de valeur ajoutée.
Choisir des outils de communication pertinents en fonction du
message et/ou de la cible.

Adapter les messages aux moyens mis en ceuvre.

Gestion financiére - 21h

Acquérir les notions de calcul d'un chiffre d'affaires prévisionnel.
Identifier les éléments constitutifs et acquérir la mécanique de
construction d'un compte de résultat prévisionnel, d'un plan de
financement et d'un plan de trésorerie.

Identifier les éléments constitutifs et acquérir la mécanique de
construction d'un seuil de rentabilité.

Identifier des sources de financements potentielles.

Acqueérir les notions fondamentales pour évaluer la viabilité du projet.

Identifier les risques financiers du projet.

Juridique, fiscal et social - 8h

Identifier les différents statuts juridiques pour choisir le plus adapté.
Définir les responsabilités civiles et pénales du dirigeant d'entreprise

Identifier les différents régimes sociaux pour effectuer un choix adapté.

Identifier les différents statuts fiscaux pour effectuer un choix en
appréhendant les incidences,

Décomposer les étapes administratives et juridiques de la création
d'entreprises auprés des organismes concernés,

Identifier les principaux éléments de l'organisation comptable.

Jaivraiment appris & créer un plan de financement et compris le cheminement de la création d'entreprise.

©

Equipe pédagogique

BGE Franche-Comté mobilise une
équipe pédagogique pluridisci-
plinaire composée de formateurs
conseillers et de professionnels du
secteur tout au long de votre
parcours. Nous veillons d rester au
plus prés des réalités métiers et des
secteurs professionnels.

Accessibilité

L'accessibilité aux personnes en
situation de handicap est prévue
pour cette formation. Le premier
contact avec BGE permettra de
recueillir les besoins d’adaptation.

Notre référente handicap, Adeline
Delmer est d votre écoute au :
03 81 47 97 00.

Méthodes
et outils

pédagogiques

Accompagnement et suivi indivi-
dualisé.

Apport théorique.

Méthodologie d'enquéte et de
prospection terrain.

Retour d'expérience.

Mise en situation.

Ressources documentaires papier
et numérique.

Livrables thématiques.

Plan d'affaires en ligne : BGE Pro.

Modalités d'évaluation [
Validation des acquis

Evaluation pré-formative.
Evaluations formatives
questionnaire (ouvert ou choix
multiple), de schéma « muet », de
mise en situation, d’étude de cas,
d’auto-évaluation et de reformu-
lation. L'évaluation formative est
effectuée par le formateur tout au
long de la formation.

Evaluation des acquis de la
formation par un jury de profes-
sionnels permettant I'obtention de
la certification et d'une attestation
de compétences.

Possibilité de valider un ou plusieurs
blocs de compétences.

Les formateurs BGE nous ont trés bien accueillis et ont été trés professionnels.

Franck Raclot - CCPE 2019

Cette certification enregistrée au répertoire spécifique en date du 15/09/2021 sous le numéro RS5508 par BGE Réseaux. Elle n'ouvre pas droit &
la possibilité d'une validation par bloc et n'a pas d'équivalence. Les débouchés : cette certification permet d'acquérir des compétences
mobilisables pour la création et le pilotage d'une entreprise.

oot

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 & formation@bgefc.org







PRESENTATION DES
ANTENNES




Fiche de présentation
Antenne Besancon Palente

0 2C Chemin de Palente - 25000 BESANGON

@ 03 8147 97 00

@ info@bgefc.org

Modalités d’acces au site

Accés en voiture Accés en transport en commun

Autoroute A36 : Sortie Marchaux — Besancon Palente (Est) Bus : Terminus ZI Palente - ligne 7
Entrées : 1 et 2 sur le plan Terminus Orchamps - ligne L4, L6 et 11

Tramway : Ligne 1 — Arrét Orchamps ou Fort Benoit

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org AUl QU oo

Entrée : 3 sur le plan




Nos conseillers formateurs

.‘ g
i.r
."l

A

Julien Colin Sophie Chevillot Jean Tarbouriech Anne-Laure Bride

julien.colin@bgefc.org sophie.chevillot@bgefc.org  jean.tarbouriech@bgefc.org  annelaure bride@bgefc.org
Responsable Antenne Conseillére formatrice Conseiller formateur Conseillére formatrice
Responsable Pédagogique Master aménagement et Centre d’Etudes Supérieures de Documentaliste
Formation Conseiller développement économique Communication d'entreprise DUT Information et
Formateur 31 ans d'expérience DECF Communication
Licence AES 31 ans d'expérience 18 ans d'expérience
18 ans d'expérience

o

Raphaéle Vivant Christelle Foulon Adeline Delmer
raphaele.vivant@bgefc.org  christelle.foulon@bgefc.org  adeline.delmer@bgefc.org
Conseillére formatrice Conseillére formatrice Conseillére formatrice
5 ans d'expérience DUT Gestion des Entreprises et~ Référente Handicap FC

des Administrations Titre RNCP niveau 7
17 ans d'expérience Formatrice responsable
de projet de formation
16 ans d'expérience

Notre assistante formation

Isabelle Perez
isabelle.perez@bgefc.org

Assistante régionale formation
Assistante conseillers formateurs

22 ans dexpérience

Notre équipement

Acceés wifi
Accés & un poste informatique équipé d'outils bureautiques (imprimante, scanner, photocopieuse)
Accés & une salle de convivialité pour le repas équipée de micro-ondes et d'un frigo
Acceés a des outils BGE : BGE Pro, Mon bureau virtuel, boite d outils.
@EGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org AUl QU oo




Fiche de présentation
Antenne Belfort

Centre Sud Affaires, immeuble A
6 rue du Rhéne - 90000 BELFORT

0384570318

nordfranchecomte@bgefc.org

Modalités d’acces au site

@BGE

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs

Accés en voiture Accés en transport en commun

Autoroute A36 — Sortie 12 « BAVILLIERS / DANJOUTIN » — Bus : OPTYMO Lignes 20u 3 ; Arrét « COLBERT »
Direction « centre-ville » - Entrer dans Belfort — 3™ rue &

droite apres le feu de la station-service « TOTAL ACCES » Train: Gare de Belfort VILLE ; puis & pieds (9 minutes) :

Emprunter lavenue WILSON devant la gare sur la droite jusq'au
faubourg de Montbéliard

Tourner & droite

La 4% rue sur votre gauche est la rue du Rhéne.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org AUl QU oo




Nos conseillers formateurs

jeansebastien.haas@bgefc.org thierry.oourgeat@bgefc.org loraine.picault@bgefc.org jean.claire@bgefc.org
Responsable Antenne Responsable pépiniére Conseillére Formatrice Conseiller Formateur
Responsable Pédagogique Conseiller Formateur Master Management BTS Commerce International
Formation - Conseiller DESS Diagnostic 7 ans d'expérience CN Responsable RH
Formateur Economique 11 ans d'expérience
Master finances des Firmes

13 ans d'expérience 20 ans d'expérience

I

i \

-
thibault.gil@bgefc.org bertrand.godde@bgefc.org melanie.salvi@bgefc.org
Conseiller Formateur Conseiller Formateur Conseillére Formatrice
Dipldme de Manager Certification de niveau 1 Master en Management
d'un centre de profit Coach Professionnel Commercial
ICN Business School 4 ans d'expérience 3ans dexpérience
4 ans d'expérience

Notre assistante

rina.rexhepi@bgefc.org
Assistante conseillers

Notre équipement

« Acceés wifi
Accés & un poste informatique équipé d'outils bureautiques (imprimante, scanner, photocopieuse)
Accés & une salle de convivialité pour le repas équipée de micro-ondes et d'un frigo
« Acceés a des outils BGE : BGE Pro, Mon bureau virtuel, boite d outils.
@EGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org DU St eni apaens




Fiche de présentation
Antenne Pontarlier

0 City Parc, 6A rue Claude Chappe - 25300 Pontarlier

@ 0381383924

@ hautdoubs@bgefc.org

Modalités d’acces au site

Parking gratuit devant les locaux Accés en transport en commun

Ligne de bus Pontarlier Village — Bois de Doubs : arrét Péle

Emploi

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org

e

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Nos conseillers formateurs

A

: ||
Sophie Caravati Lucie Lamy Pauline Langillier
sophie.caravati@bgefc.org lucie.lamy@bgefc.org pauline.langillier@bgefc.org
Responsable Antenne Conseillére formatrice Conseillére formatrice
Responsable Pédagogique Licence Formatrice en milieu Titre professionnel de conseiller
Formation Professionnel, en insertion professionnelle

Conseillére formatrice

DESS d'Information
Economique et Sociale

14 ans d'expérience

Tan d'expérience 3 mois d'expérience

Notre assistante formation

Marie-Jeanne Lechine
mariejeanne.lechine@bgefc.org
Assistante conseillers et formation

BT

Notre équipement

« Acceés wifi
+  Accés & un poste informatique équipé d'outils bureautiques (imprimante, scanner, photocopieuse)

« Accés d une salle de convivialité pour le repas équipée de micro-ondes et d’un frigo
« Acceés a des outils BGE : BGE Pro, Mon bureau virtuel, boite d outils.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org DU Qi eni amees
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Fiche de présentation
Antenne Lons-le-Saunier

0 32 avenue Camiille Prost - 39000 LONS-LE-SAUNIER

@ 0384871575

@ jura@bgefc.org

Modalités d’acces au site

Accés en voiture Acceés en transport en commun

Parking gratuit devant lantenne Bus: Ligne TALLIS arrét «Gendarmerie»

Entrée BGE a l'arriére du batiment.

En face du parking Intermarché.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org

e

FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Nos conseillers formateurs

i d il

Benoit Grosjedn Nicolas Foulon Sarah Rambeaux
benoit.grosjean@bgefc.org nicolas.foulon@bgefc.org sarah.rambeaux@bgefc.org
Responsable d'antenne Conseiller formateur Conseillére formatrice
Master en Ingénierie Master 2 International Executive Master gestion d'entreprise
commerciale, option Marketing Management 3ans dexpérience
2 ans d'expérience 5 ans d'expérience

Florence Pouthier Jean-Christophe Léonard
florence.pouthier@bgefc.org jeanchristophe.leonard@bgefc.org
Conseillére formatrice Conseiller formaeur
Titre professionnel de Master Ingénieur méthodes
formateur informatiques appliquées a la
3ans dexpérience gestion d'entreprises
4 mois d'expérience

Notre assistante formation

Caroline Bergeret
caroline.bergeret@bgefc.org
Assistante conseillers et formation

Notre équipement

Acceés wifi

Accés & un poste informatique équipé d'outils bureautiques (imprimante, scanner, photocopieuse)
Accés & une salle de convivialité pour le repas équipée de micro-ondes et d'un frigo

Acceés a des outils BGE : BGE Pro, Mon bureau virtuel, boite d outils.

@BGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 ™ formation@bgefc.org FRANCHE COMTE

Appui aux entrepreneurs




Fiche de présentation
Antenne Vesoul

0 2 rue André Maginot - 70000 Vesoul

@ 03 84 68 9109

@ hautesaone@bgefc.org

Modalités d’acces au site

Accés en voiture Acceés en transport en commun

Suivre Mission Locale — Espaces Jeunes, Train et toutes lignes de bus : Gare (6 minutes & pied)

Entrer sur le parking de la MS Comtoise,
Contourner le batiment gris « Le Terrenne »,
Bureaux situés au rez-de-chaussée.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 & formation@bgefc.org
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FRANCHE-COMTE
Appui aux entrepreneurs




Nos conseillers formateurs

Lydie Tisserand Damien Panouillot Marjolaine Ducret
lydie.tisserand@bgefc.org damien.panouillot@bgefc.org marjolaine.ducret@bgefc.org
Responsable Antenne Conseiller formateur Conseillére formatrice
Responsable Pédagogique DESS de Psychologie du Travail Licence professionnelle Chef.fe
Formation - anseillére 4 ans dexpérience de projet Marketing et
formatrice Communication
DESS CAAE 3ans d'expérience
20 ans d'expérience

Notre assistante formation

Cécilia Sponem
cecilia.sponem@bgefc.org
Assistante conseillers et formation

Notre équipement

« Acceés wifi
+  Accés aun poste informatique équipé d'outils bureautiques (imprimante, scanner, photocopieuse)
+ Accés d une salle de convivialité pour le repas équipée de micro-ondes et d’un frigo
« Acceés a des outils BGE : BGE Pro, Mon bureau virtuel, boite d outils.
@EGE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté Y. 0381479700 [ formation@bgefc.org DU Qi eni amees
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Fiche de présentation
POle ESS

0 2C Chemin de Palente - 25000 BESANGON

@ 03 8147 97 00

@ info@bgefc.org

BGE Franche-Comté,

soutient 'économie sociale et solidaire gréce & son pdle dédié.

o Besangon

Lons-le-
Saunier

Le pdle ESS assure des permanences & Belfort, Besangon, Dole, Lons-le-Saunier, Pontarlier et Vesoul.

@BGE

FRANCHE-COMTE

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 £ formation@bgefc.org DU Qi eni amees




Nos conseillers formateurs ESS

Pauline Davot Emilie Prudhomme Lucile Sigwalt
pauline.davot@bgefc.org emilie.prudhomme@bgefc.org lucile.sigwalt@bgefc.org
Responsable Pole ESS Conseillére formatrice ESS Conseillére formatrice ESS
Conseillére Formatrice ESS Master 2 Sociologie Dipléme d'Ecole d'ingénieur en
Master Tourisme Niveau Master 1 RH Agrodéveloppement
et Développement 3 ans d'expérience International
1 ans d'expérience 3ans d'expérience

e

[ .
Héléne Colnot Breune Jeanne Salomé
helene.colnotbreune@bgefc.org jeanne.salomé@bgefc.org

Coordinatrice du Dispositif Local Coordinatrice du Dispositif Local
D’Accompagnement Régional BFC D’Accompagnement du Jura
Master Aménagement, Urbanisme (DLA 39)

et Développement des Territoires Master 2 Pratique des

- mention Géographie, Milieu et organisations internationales et

Territoire protection des droits humains
5 ans d'expérience 6 mois d'expérience

Nos conseillers formateurs régionaux

k\.k, i

I

Tiphaine Girardot Adeline Delmer
tiphaine.girardot@bgefc.org adeline.delmer@bgefc.org
Responsable communication Conseillére formatrice
Formatrice communication Référente Handicap FC
Master Information Titre RNCP niveau 7
Communication Formatrice responsable
9 ans d'expérience de projet de formation
16 ans d'expérience
Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté . 0381479700 & formation@bgefc.org F"‘"°

Appui aux entrepreneurs
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Conditions Générales de Vente

Article 1: Dispositions générales

Les présentes Conditions Générales de Vente de prestations de services,
ci-aprés dénommeées CGV, constituent l'accord régissant pendant sa
durée, les relations entre la BGE Franche-Comté, ci-aprés dénommé
le Prestataire et ses clients, ci-aprés dénommé le Client, dans le cadre
de la vente de prestations de services. A défaut de contrat spécifique et
dérogatoire conclu entre le prestataire et son client, les prestations
effectuées sont soumises aux CGV décrites ci-apres.

Le Client déclare étre en mesure de contracter légalement en vertu des
lois francaises ou valablement représenter la personne physique ou
morale pour laquelle il s’engage.

Toute commande passée ainsi que tout contrat conclu avec la BGE
Franche-Comté implique I'adhésion pleine et entiére et sans réserve du
Client a ces CGV. Le fait que le prestataire ne mette pas en ceuvre I'une ou
l’autre clause établie en sa faveur dans les présentes conditions, ne peut
étre interprété comme une renonciation de sa part a s’en prévaloir.

Dans le cadre de parcours de formation commandé via le site ou
l’application « Mon compte Formation », la relation commerciale entre
le client et BGE Franche-Comté est soumise aux dispositions contenues
dans les CGU de moncompteformation.gouv.fr.

Article 2 : Nature des prestations
BGE Franche-Comté accompagne les entrepreneurs :

. dans1élaboration et lamise en ceuvre de leur projet de création
/ reprise d’entreprise ;

. dans le développement de leur activité ;

. dans P'acquisition de nouvelles compétences utiles a I'exercice

de leurs fonctions de chef-fe d’entreprise.
Les prestations concernées par les présentes CGV sont les suivantes :

. actions de formation individuelles ou collectives ; en présentiel
ou en distanciel ; en INTER ou en INTRA.
. et dans une moindre mesure, prestations de conseil d’aide a la

décision facturées directement au client.

BGE Franche-Comté effectue la ou les prestations commandées soit
avec ses moyens propres, soit avec le concours d’autres organismes/
prestataires avec lesquels aura été passé un contrat de co-traitance ou de
sous-traitance.

Article 3 : Devis et commande

Lorsque BGE France-Comté intervient en tant qu'organisme de
formation proposant des actions de formation sur le site / application
MonCompteFormation, la relation commerciale est gérée par les
Conditions Générales d’Utilisation de la plateforme CPF.

Dans les autres cas ou BGE Franche-Comté intervient en tant
quorganisme de formation. Une proposition individualisée est établie
en fonction des besoins exprimés par le stagiaire. BGE Franche-Comté
adresse alors un devis au client qui doit le retourner signer et comporter
lamention « Bon pour acceptation ». L’inscription d’un stagiaire s’effectue
par la signature de ce devis. Lorsque BGE Franche-Comté intervient en
tant que prestataire conseil, la structure intervient sur demande expresse
du client. Une lettre de mission valant contrat est réalisée pour toute
prestation.

Le devis adressé par le prestataire au client, précise :

« lanature de la prestation,

« le prix de la prestation (en exonération de TVA),

« le montant des rabais et ristournes éventuels,

« les modalités de paiement,

« Le détail des actions et obligations du client et du prestataire, ainsi que
les délais de réalisation,

« le rappel de 'adhésion pleine et entiére du client aux CGV.

Pour confirmer sa commande de maniére ferme et définitive, le client
devra nous retourner cette lettre de mission sans aucune modification :

* soit par courrier postal dument signé et daté avec la mention « Bon
pour accord » de la personne légalement responsable ainsi que du cachet
commercial le cas échéant,

* soit par courrier électronique avec l'expression du consentement du
client.

Pour en savoir plus, contactez-nous ! BGE Franche-Comté %, 0381479700 & formation@bgefc.org

La commande ne sera validée quaprés renvoi de la lettre de mission
valant contrat, accepté et signé, accompagné du réglement de 'acompte
éventuellement demandé.

A défaut de réception de l'accord du client et de 'acompte, ou bien a
compter de la date d’expiration du devis, la proposition de devis est
considérée comme annulée et le prestataire se réserve le droit de ne pas
réaliser sa prestation.

La validation de la commande implique 'adhésion pleine et entiere et
sans réserve du client aux présentes CGV.

Article 4 : Prix

Les prix des services sont ceux détaillés dans les devis ou contrats ou
fiches formation présents sur MonCompteFormation, acceptés par le
client. Ils sont exprimés en euros et non soumis ala TVA. Les prix peuvent
étre calculés au forfait, a ’heure, par session de travail, ou a la journée. Il
est convenu entre les parties que le réeglement par le client de la totalité
des honoraires du prestataire vaut réception et acceptation définitive des
prestations.

En aucun cas le tarif de la prestation ne peut étre renégocié apres que
la prestation soit réalisée. Les prix sont révisables chaque année au ler
Janvier par la BGE Franche-Comté.

Dans le cadre d’actions de formation, le prix comprend ’ensemble des
frais de formation a 'exclusion de ceux d’hébergement, de transport et de
repas.

Article 5 : Modalités de paiement

Sauf dispositions contraires (MonCompteFormation par exemple), un
acompte de 20 % est dii a 'acceptation de la proposition, et le solde au
terme de chaque phase d’intervention.

Les facturations sont réglables par cheéque ou virement bancaire dans les
15 jours suivant leur réception.

Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

Le délai convenu entre les parties pour régler les sommes dues est de 45
jours a compter de la date d’émission de la facture.

Lorsqu’un tiers payeur intervient et que la prise en charge du cotit de la
formation n’est que partielle, le reliquat devra étre acquitté directement
par le client.

Article 6 : Retard de paiement

Tout retard ou défaut de paiement entrainera de plein droit :
 L’exigibilité immédiate de toute somme restante due,

* Le calcul et le paiement d’une pénalité de retard sous forme d’intéréts
a un taux équivalent a trois (3) fois le taux d’intérét 1égal. Cette pénalité
est calculée sur le montant hors taxes de la somme restant due, et court a
compter du jour suivant la date de réglement portée sur la facture, jusqu’a
son paiement total, sans quaucun rappel ou mise en demeure préalable
ne soient nécessaires. Le taux applicable est calculé au prorata temporis.
« Pour tout retard de paiement entre professionnels, une indemnité de 40
euros pour frais de recouvrement.

* Le droit pour le prestataire de suspendre 'exécution de la prestation en
cours et de surseoir a toute nouvelle commande.

Article 7:: Durée et résiliation

Lorsque le contrat porte sur une action de formation achetée via
MonCompteFormation, les dispositions liées a ce présent article sont
gérées par l'application des CGU de MonCompteFormation.

Lorsque le contrat porte sur une action de formation autre que celle
mentionnée ci-dessus, BGE Franche-Comté se réserve le droit d’annuler
ou de reporter exceptionnellement une formation. Le client est dans
ce cas, informé dans les meilleurs délais. Il ne peut prétendre a aucune
indemnisation.

Toute annulation de la part du client doit faire I'objet d'une notification
écrite a lattention de BGE Franche-Comté.

En cas d’annulation de la formation par le Client, BGE Franche-Comté
se réserve le droit de facturer au Client des frais d’annulation calculés
comme suit:

. si I'annulation intervient plus de 15 jours ouvrables avant le
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démarrage de la formation : aucun frais d’annulation.

. si Pannulation intervient entre 15 jours et 7 jours ouvrables
avant le démarrage de la formation: les frais d’annulation sont égaux a
50% du prix H.T. de la formation.

. si 'annulation intervient moins de 7 jours ouvrables avant le
démarrage de la formation : les frais d’annulation sont égaux a 100 % du
prix H.T. de la formation.

Lorsque le contrat porte sur une prestation conseil, la durée des
prestations est définie dans le devis ou la lettre de mission valant
contrat. Chacune des parties pourra résilier immédiatement le contrat
en cas de cessation d’activité de I'une des parties, cessation de paiement,
redressement judiciaire, liquidation judiciaire ou toute autre situation
produisant les mémes effets apres 'envoi d'une mise en demeure adressée
a 'administrateur judiciaire (ou liquidateur) restée plus d’'un mois sans
réponse, conformément aux dispositions légales en vigueur.

En cas d’arrivée du terme ou de la résiliation du contrat :

« le contrat de prestation de service cessera automatiquement a la date
correspondante,

« le prestataire se trouve dégagé de ses obligations relatives a 'objet du
présent contrat a la date de résiliation ou d’expiration du contrat,

* le prestataire s’engage a restituer au client au plus tard dans les trente
(30) jours ouvrés qui suivent la résiliation ou l'expiration du contrat,
I’ensemble des documents ou informations remis par le client.

En cas de résiliation de I'accord par le client, seront dues par le client les
sommes correspondant aux prestations réalisées jusqu’a la date de prise
d’effet de la résiliation et non encore payées.

Article 8 : Force majeure

Aucune partie ne pourra étre considérée défaillante dans I'exécution
de ses obligations et voir sa responsabilité engagée si cette obligation
est affectée, temporairement ou définitivement, par un événement ou
une cause de force majeure. A ce titre, la force majeure s’entend de tout
événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de l’article 1218
du Code civil, indépendant de sa volonté et qui échappe a son controle, tels
que notamment, a titre indicatif et non limitatif : catastrophes naturelles,
restrictions gouvernementales, troubles sociaux et émeutes, guerres,
malveillance, sinistres dans les locaux du prestataire, les interruptions
de service EDF supérieure a deux (2) jours, défaillance du matériel
informatique, absence longue durée (accident ou maladie).

Dans les cing (5) jours ouvrés maximum de la survenance d’un tel
évenement, la partie défaillante pour cause de force majeure s’engage a le
notifier a lautre partie par lettre recommandée avec accusé de réception
et a en apporter la preuve. La partie défaillante fera tous ses efforts afin
d’éliminer les causes du retard et reprendra 'exécution de ses obligations
dés que le cas invoqué aura disparu. Toutefois si la cause de force majeure
perdure au-dela d’'un délai de quinze (15) jours ouvrés a compter de la date
de réception de la notification du cas de force majeure, chaque partie aura
le droit de résilier ’accord, sans octroi de dommages et intéréts. Ladite
résiliation prendra effet a la date de réception par ’autre partie de la lettre
de résiliation adressée en recommandée avec accusé de réception. Dans
le cas ou l'accord est résilié par le client pour cause de force majeure, le
client doit verser au prestataire tous les montants dus jusqu’a la date de
résiliation.

Article 9 : Obligations et confidentialité

BGE Franche-Comté s’engage a:

« respecter la plus stricte confidentialité concernant les informations
fournies par le client / stagiaire, et désignées comme telles ;

« restituer tout document fourni par le client a la fin de la mission;

« signer un accord de confidentialité si le client le souhaite.

Lesclauses du contratsigné entre les parties sont réputées confidentielles,
et a ce titre ne peuvent étre communiquées a des tiers non autorisés.

Les engagements du client / stagiaire :

. L’ensemble des fiches de présentation, contenus, supports
pédagogiques ou outils quelle qu'en soit la forme (papier, électronique,
numérique, orale...) utilisés par BGE Franche-Comté pour assurer les
formations ou remis aux stagiaires constituent des ceuvres originales et
a ce titre, sont protégées sauf dispositions contraires, par la propriété
intellectuelle et le copyright. A ce titre, le Client et le Stagiaire
s’interdisent d’utiliser, transmettre, reproduire, exploiter ou transformer
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tout ou partie de ces documents, sans un accord expres de BGE Franche-
Comté.

. Dans le cadre d’inscription a une ou plusieurs actions de
formation dispensées par BGE Franche-Comté, le stagiaire s’engage a
respecter le reglement intérieur fourni par 'organisme de formation.

. Dansle cadre des formations en Intra, le client s’engage amettre
a disposition des intervenants, les moyens appropriés pour accomplir
leur mission: lieu spécifiquement prévu pour I’accueil de formations, salle
suffisamment spacieuse et équipée de moyens pédagogiques standards
si possible (un paperboard, un vidéoprojecteur, un écran). Si le client
ne dispose pas de ces moyens pédagogiques standards, il devra en faire
part & BGE Franche-Comté pour que le formateur concerné prenne ses
dispositions. Les repas sont en sus, organisés et prévus par le client.

. Le cas échéant, le client / stagiaire s’engage a respecter les
dates et heures des rendez-vous fixés pour le bon déroulement du
dispositif souscrit : toute action individuelle non honorée mais non
décommandée dans les quarante-huit (48) heures précédant la date de
sa réalisation reste due au prestataire. La réalisation ultérieure de cette
action entrainera son paiement en sus.

. Mettre tout en ceuvre pour replanifier dans un délai conforme
au bon déroulement du dispositif, les actions annulées avec le préavis de
quarante-huit (48) heures évoqué.

. Régler toute prestation due dans un délai de 45 jours a
réception de facture a défaut d’indication d’un délai inférieur sur le
contrat.

La sanction ne peut intervenir moins d’'un jour franc ni plus de quinze
jours apres 'entretien.

La sanction fait 'objet d’une notification écrite et motivée au client sous
forme d’une lettre recommandée ou remise contre décharge.

Conformément a la réglementation applicable, notamment, le réglement
européen 2016 /679, dit reglement sur la protection des données (RGPD)
et les dispositions nationales relatives a 'informatique, aux fichiers
et libertés, les personnes dont les données a caractére personnel sont
collectées bénéficient d'un droit d’acces, de rectification, de suppression
et d'opposition pour motifs 1égitimes, aux informations les concernant.
Ces droits peuvent étre exercés par l'envoi d'un courriel a magali.
cazeneuve@bgefc.org. Enfin, les personnes disposent du droit
d’introduire une réclamation a la CNIL (Commission Nationale de
I'informatique et des Libertés).

Article 10 : Responsabilités
Considérant la nature des prestations réalisées, l'obligation de BGE
Franche-Comté est une obligation de moyen. BGE Franche-Comté
s’engage a réaliser les prestations conformément aux regles de l'art et de
la meilleure maniere, aux termes et conditions de I'accord, ainsi que dans
le respect des dispositions l1égales et réglementaires applicables.
Le client s’engage a mettre a disposition du prestataire dans les délais
convenus, 'ensemble des informations et documents indispensables a la
bonne réalisation de la prestation ainsi qu’a la bonne compréhension des
problémes posés.

La responsabilité de BGE Franche-Comté ne pourra pas étre engagée
pour:

* une erreur engendrée par un manque d’information ou des informations
erronées remises par le client ;

 un retard occasionné par le client qui entrainerait I'impossibilité de
respecter les délais convenus ou prescrits par la loi.
BGE Franche-Comté ne pourra étre tenue pour responsable de 'absence
derésultats, et ce pour quelque durée que ce soit. Laresponsabilité de BGE
Franche-Comté, si elle est prouvée, sera limitée a la moitié de la somme
totale hors taxes effectivement payée par le client pour le service fourni
par le prestataire a la date de la réclamation par lettre recommandée avec
accusé réception.
Chacune des parties est responsable envers 'autre de tout manquement
aux obligations mises a sa charge.

Arbitrage en cas de litige :

Les droits et obligations des 2 parties liées par la convention de formation
sont régis par les lois francaises. Les parties acceptent de se soumettre
a la juridiction non exclusive du Tribunal de Besangon pour toutes les
contestations relatives a son interprétation ou a son exécution.
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